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กระบวนการบาหลวีา่ดว้ยการลกัลอบขนผูย้า้ยถิน่ฐาน การคา้มนุษย ์และ
อาชญากรรมขา้มชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง (“กระบวนการบาหล”ี) จัดตัง้ขึน้ในปี  พ.ศ. 2545 
และเป็นกระบวนการปรกึษาหารอืระดบัภมูภิาคโดยสมคัรใจและไมม่ผีลผกูพัน มี
ประธานรว่มกนัคอืรัฐบาลของประเทศออสเตรเลยีและประเทศอนิโดนเีซยี และ
ประกอบดว้ยประเทศสมาชกิกวา่ 45 ประเทศ และองคก์รตา่งๆ

หากมคี�ำถามเกีย่วกบัแนวนโยบายนี ้กรณุาสง่มายงั
ส�ำนักงานสนับสนุนระดบัภมูภิาค (RSO) –  กระบวนการบาหลี

อเีมล: info@rso.baliprocess.net 
http://www.baliprocess.net/regional-support-office

จัดพมิพเ์มือ่เดอืน
พฤษภาคม 2558



i

ขอขอบคณุ
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กระบวนการบาหล ี(Bali Process Policy Guides Drafting Committee) ซึง่ประกอบ
ดว้ยสมาชกิดงัตอ่ไปนี:้
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แผนกคดอีาญาตอ่บคุคล ส�ำนักงานอยัการสงูสดุ 

ประเทศออสเตรเลยี

มฮูมัหมดั ชฟิาน (Mohamed Shifan)
รองประธานเจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง 

กองตรวจคนเขา้เมอืงและการยา้ยถิน่ออกนอกประเทศ

มลัดฟีส์

โรเบริต์ ลารก์า (Robert Larga)
ผูอ้�ำนวยการแผนกออกใบอนุญาตและก�ำกบัดแูล
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ค�ำน�ำ
ตัง้แตเ่ริม่กอ่ตัง้ในปี พ.ศ. 2545 กระบวนการบาหลวีา่ดว้ยการลกัลอบขนผูย้า้ยถิน่ฐาน การคา้มนุษย ์และ อาชญากรรม
ขา้มชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง (กระบวนการบาหล)ี กระตุน้ใหภ้มูภิาคตระหนักถงึผลของการลกัลอบขนผูย้า้ยถิน่ฐาน การคา้
มนุษย ์และอาชญากรรมขา้มชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ยงัไดพั้ฒนาและน�ำกลยทุธแ์ละความรว่มมอืในเชงิปฏบิตัติา่งๆ มา
ใชเ้พือ่ตอบโตอ้าชญากรรมเหลา่นี ้ประเทศสมาชกิกวา่ 48 ประเทศและองคก์รระหวา่งประเทศ รวมทัง้ประเทศผู ้
สงัเกตการณแ์ละหน่วยงานระหวา่งประเทศตา่งๆ จ�ำนวนหนึง่ไดเ้ขา้รว่มในเวทอีาสาสมคัรนี้

ในการประชมุกลุม่เฉพาะกจิของกระบวนการบาหลคีรัง้ทีแ่ปด เจา้หนา้ทีอ่าวโุสแนะน�ำใหม้กีารพัฒนาแนวนโยบายวา่
ดว้ยปัญหาตา่งๆ ในการคดัแยกและคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยโ์ดยก�ำหนดใหส้�ำนักงานสนับสนุนระดบั
ภมูภิาค (RSO) เป็นผูว้างแนวทางโดยรว่มหารอืกบัสมาชกิทีส่นใจ  จากค�ำสัง่ดงักลา่ว RSO จงึไดก้อ่ตัง้คณะกรรมการ
รา่งแนวนโยบาย โดยมรัีฐบาลสาธารณรัฐอนิโดนเีซยีและองคก์ารระหวา่งประเทศเพือ่การโยกยา้ยถิน่ฐาน (IOM) เป็น
ประธานรว่มในการรา่งแนวนโยบายนี ้คณะกรรมการรา่งแนวนโยบายนีป้ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญจากรัฐบาลอนิโดนเีซยี 
ออสเตรเลยี มลัดฟีส ์ฟิลปิปินส ์ไทย และองคก์ารระหวา่งประเทศเพือ่การโยกยา้ยถิน่ฐาน    

คณะกรรมการจัดประชมุสีค่รัง้ในชว่งหกเดอืนทีผ่า่นมา โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่จัดท�ำแนวปฏบิตัเิบือ้งตน้ใหแ้กผู่ว้าง
นโยบายและผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัปัญหาตา่งๆ ในการคดัแยกและคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์คณะกรรมการ
ไดเ้วยีนรา่งแนวนโยบายดงักลา่วไปยงัสมาชกิกระบวนการบาหลแีละผูส้งัเกตการณท์ัง้หมดระหวา่งทีป่ระชมุเชงิ
ปฏบิตักิารวา่ดว้ยการหารอืกระบวนการบาหล ีวนัที ่23-24 มนีาคม 2558 ณ กรงุเทพ เพือ่ขอขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร รวมทัง้หารอื และทบทวนรา่งนโยบาย ผูเ้ขา้รว่มประชมุเห็นพอ้งวา่แนวนโยบายดงักลา่วเป็นทรัพยากรที่
มปีระโยชนต์อ่ผูว้างนโยบายและผูป้ฏบิตังิานในการชว่ยคดัแยกและคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์เพือ่เป็นการ
ตอบสนองความเห็นทีไ่ดรั้บจากสมาชกิ คณะกรรมการรา่งแนวนโยบายจงึไดแ้กไ้ขรา่งแนวนโยบายและรวมการ
เปลีย่นแปลงและขอ้เสนอแนะตา่งๆ ทีส่�ำคญัไวใ้นรา่งนโยบายนี้

แนวนโยบายนีมุ้ง่ใหภ้าพรวมของมาตรฐานในการคดัแยกและคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยใ์นระดบัภมูภิาคและ
ระดบันานาชาต ิโดยยกตวัอยา่งแนวทางการปฏบิตัอินัเป็นเลศิหลายประการทีป่ระเทศสมาชกิกระบวนการบาหลี
เสนอแนะไวใ้นแนวนโยบายนี ้แนวนโยบายนีส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของทีป่ระชมุคณะรัฐมนตรคีรัง้ทีห่า้ซึง่จัดขึน้
ในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2556 โดยเป็นแนวนโยบายชดุทีส่องของกระบวนการบาหลซีึง่อยูใ่นขอบเขตเนือ้หาหลกัของ
กระบวนการบาหลแีละเกีย่วกบัประเด็นซึง่ประเทศสมาชกิกระบวนการบาหลมีคีวามกงัวลเป็นพเิศษ แนวนโยบายนี้
เป็นแนวนโยบายเชงิสมคัรใจ ไมม่ผีลผกูมดั และมุง่ทีจ่ะน�ำมาใชเ้ป็นเครือ่งมอือา้งองิโดยหน่วยงานภายในประเทศใน
รัฐภาคขีองกระบวนการบาหลี

ลซิา่ ครอฟอรด์ 
ผูจั้ดการรว่มประจ�ำ RSO 
(ประเทศออสเตรเลยี)

บเีบ็บ เอ. เค. เอ็น. ดจันจนัูน
ผูจั้ดการรว่มประจ�ำ RSO 
(ประเทศอนิโดนีเซยี)
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ชือ่ยอ่และค�ำยอ่

ASEAN สมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้                                         

Bali Process กระบวนการบาหลวีา่ดว้ยการลกัลอบขนผูย้า้ยถิน่ฐาน การคา้มนุษยแ์ละ
อาชญากรรมขา้มชาตทิเีกีย่วขอ้ง

ILO องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ

IOM องคก์ารระหวา่งประเทศเพือ่การโยกยา้ยถิน่ฐาน

MOU Memorandum of Understanding

NGO องคก์ารนอกภาครัฐ

Organized Crime 
Convention

อนุสญัญาสหประชาชาตเิพือ่ตอ่ตา้นอาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ขึน้
ในลกัษณะองคก์ร

RSO ส�ำนักงานสนับสนุนระดบัภมูภิาคแหง่กระบวนการบาหลี

Trafficking in 
Persons Protocol

พธิสีารเพือ่ป้องกนั ปราบปราบ และลงโทษการลกัลอบขนผูย้า้ยถิน่ฐาน
โดยเฉพาะสตรแีละเด็ก เพือ่เสรมิอนุสญัญาสหประชาชาตเิพือ่ตอ่ตา้น
อาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ขึน้ในลกัษณะองคก์ร

UN สหประชาชาติ

UNHCR ส�ำนักงานป้องกนัยาเสพตดิและปราบปรามอาชญากรรมแหง่สหประชาชาติ
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บทสรปุผูบ้รหิาร
การคา้มนุษยเ์ป็นอาชญากรรมรา้ยแรงทีส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยอ์ยา่งใหญห่ลวง รัฐมหีนา้ทีใ่นการคุม้ครอง
ผูเ้สยีหายโดยถอืเป็นพันธะหนา้ทีร่ะหวา่งประเทศตามพธิสีารเพือ่ป้องกนั ปราบปราม และลงโทษการคา้มนุษย์
โดยเฉพาะสตรแีละเด็ก (พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย)์ และตราสารทางกฎหมายระหวา่งประเทศอืน่ๆ รวมทัง้
อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน และค�ำมัน่ระดบัภมูภิาค การใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายยงัถอืเป็นเสาหลกัในการ
ด�ำเนนิกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาอยา่งมปีระสทิธผิลตอ่อาชญากรรมดงักลา่ว หากผูเ้สยีหายไมไ่ดรั้บความ
คุม้ครองอยา่งเหมาะสมแลว้ ผูเ้สยีหายจะไมม่อี�ำนาจในการใหก้ารสนับสนุนการด�ำเนนิการทางยตุธิรรมตอ่ผูค้า้มนุษย์

เพือ่เป็นการปฏบิตัติามพันธะหนา้ทีว่า่ดว้ยการคา้มนุษย ์แนวนโยบายฉบบันีจ้งึไดเ้สนอใหรั้ฐพจิารณาใชห้ลกั
ผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลาง ซึง่ใหค้วามส�ำคญักบัความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยแ์ลว้จงึก�ำหนดมาตรการ
คุม้ครองทีต่อบสนอง การใหคุ้ม้ครองผูเ้สยีหายไมค่วรมเีงือ่นไขหรอืลดทอนลงตามความรว่มมอืของผูเ้สยีหายใน
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา เจา้หนา้ทีรั่ฐจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนในการปฏบิตังิานหากเขา้ใจความทา้ทายใน
การใหค้วามคุม้ครอง และไดรั้บการฝึกอบรมเพือ่แกไ้ขสถานการณด์งักลา่วอยา่งไดผ้ลโดยใชก้รอบกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุระหวา่งประเทศ

ในการจะน�ำพันธะหนา้ทีใ่หค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายไปปฏบิตั ิรัฐควรคุม้ครองผูเ้สยีหายจากอนัตรายเพิม่เตมินับจาก
เมือ่ไดรั้บการตดิตอ่จากผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยเ์ป็นครัง้แรก จนกระทัง่ผูเ้สยีหายสามารถพึง่พงิตนเองทัง้ทาง
สงัคมและทางเศรษฐกจิไดร้ะดบัหนึง่ ความคุม้ครองเบือ้งตน้ทีผู่เ้สยีหายไดรั้บจะตอ้งตอบสนองความจ�ำเป็นโดย
พลนัของผูเ้สยีหายและรวมถงึการปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดค้ดิทบทวนเหตกุารณต์า่งๆ เพือ่ฟ้ืนฟรูา่งกายและจติใจจากประสบการณ์
ของตนและเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัอนาคตรวมถงึการตดัสนิใจวา่จะใหค้วามชว่ยเหลอืในกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาหรอืไม ่ส�ำหรับผูเ้สยีหายทีย่นิดแีละสามารถใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมได ้แนวปฏบิตั ิ
ทีด่คีอืการน�ำความเห็นและความกงัวลของผูเ้สยีหายมาน�ำเสนอ พจิารณา และชีแ้จงระหวา่งด�ำเนนิกระบวนการแตล่ะ
ขัน้ตอน เนือ่งจากความเสีย่งทีพ่งึเกดิกบัผูเ้สยีหายเปลีย่นแปลงตลอดเวลา แผนคุม้ครองควรไดรั้บการแกไ้ขตามผล
การประเมนิความเสีย่ง

มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งย ัง่ยนืและมปีระสทิธผิลสามารถชว่ยฟ้ืนฟอูตัตาณัตขิองผูเ้สยีหายและกลบัเขา้สู่
สงัคมในฐานะบคุคลทีพ่ึง่พงิตนเองไดอ้ยา่งเพยีงพอทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมในชมุชน แนวนโยบายนีเ้นน้การ
เขา้ถงึคา่สนิไหมทดแทนผา่นกระบวนวธิพีจิารณาทางแพง่หรอือาญาในฐานะปัจจัยทีส่�ำคญัในการฟ้ืนฟแูละพา
ผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชนไดส้�ำเร็จ ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยข์า้มชาตอิาจถกูสง่กลบัไปยงัประเทศตน้ทางหรอื
พ�ำนักในประเทศทีพ่บผูเ้สยีหาย หรอืพ�ำนักทีอ่ืน่หลงัปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดท้บทวนเหตกุารณแ์ละฟ้ืนฟจูาก
ประสบการณท์ีพ่บหรอืหลงัจากเสร็จสิน้การด�ำเนนิคดอีาญาตอ่ผูค้า้มนุษย ์ในการก�ำหนดวา่ทางเลอืกใดทีเ่ป็น
ประโยชนก์บัผูเ้สยีหายมากทีส่ดุนัน้ จะตอ้งพจิารณาความเสีย่งถกูกลัน่แกลง้โตต้อบและการขม่ขูค่กุคาม

แมพั้นธะหนา้ทีใ่นการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจะตกเป็นของรัฐ ผูม้บีทบาทอืน่กอ็าจมบีทบาทส�ำคญัในการใหก้าร
สนับสนุนใหรั้ฐปฏบิตัติามพันธะหนา้ทีจ่นส�ำเร็จลลุว่ง การประสานงานระหวา่งรัฐและผูท้ีม่บีทบาททีม่ใิชรั่ฐจงึเป็น
สิง่จ�ำเป็น ผูท้ีม่บีทบาททีไ่มใ่ชรั่ฐอาจมทีกัษะเฉพาะในการสรา้งความไวว้างใจและความเป็นมติรกบัผูเ้สยีหาย เขา้ใจ
ความจ�ำเป็นในการรับความคุม้ครองของผูเ้สยีหาย และใหบ้รกิารทีค่รบถว้นและมปีระสทิธผิลเพือ่ใหค้วามคุม้ครอง 
นอกจากนีก้ารใหค้วามคุม้ครองอยา่งมปีระสทิธผิลยงัตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่งรัฐ กลไกความรว่มมอืในระดบั
ทวภิาคแีละระดบัภมูภิาคทีแ่น่นแฟ้นภายในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก รวมถงึกระบวนการบาหล ีถอืเป็นรากฐานมัน่คง
ในการสง่เสรมิความรว่มมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์แนวนโยบายนีจั้ดท�ำขึน้
เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการสนับสนุนรัฐในงานทีส่�ำคญัดา้นการพัฒนากระบวนการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายและในการ
ก�ำหนดมาตรฐานกระบวนการเหลา่นัน้ทัว่ทัง้ภมูภิาค
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ตอนที ่1:
บทน�ำสูก่ารคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนษุย์

1.1. กรอบกฎหมายระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์

มาตรา 25 ของอนุสญัญาสหประชาชาตเิพือ่ตอ่ตา้นอาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ขึน้ในลกัษณะองคก์ร (อนุสญัญา  ตอ่
ตา้นอาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ขึน้ในลกัษณะองคก์ร) ก�ำหนดใหรั้ฐภาคใีหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครอง
แกผู่เ้สยีหายโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีมเีหตใุหเ้ชือ่วา่มคีวามเสีย่งถกูกลัน่แกลง้โตต้อบและการขม่ขูค่กุคาม รวมทัง้
การจัดท�ำขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหผู้เ้สยีหายเขา้ถงึการเยยีวยาโดยผูก้ระท�ำผดิและการใหค้า่สนิไหมทดแทนแก่
ผูเ้สยีหาย การใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายเป็นหนึง่ในจดุประสงคห์ลกัของพธิสีารเพือ่ป้องกนั ปราบปราม และลงโทษ
การคา้มนุษยโ์ดยเฉพาะสตรแีละเด็ก (พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย)์ ซึง่เป็นอนุสญัญาเสรมิอนุสญัญาตอ่ตา้น
อาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ขึน้ในลกัษณะองคก์ร มาตรา 6 ของพธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษยก์�ำหนดไวว้า่รัฐ 

•	 ตอ้งใหคุ้ม้ครองความเป็นสว่นตัวและอัตลักษณ์ของผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์รวมถงึเก็บการด�ำเนนิคดตีาม
กฎหมายไวเ้ป็นความลับ ในกรณีทีเ่หมาะสมและเทา่ทีเ่ป็นไปได ้(มาตรา 6(1))

•	 ตอ้งใหข้อ้สนเทศเกีย่วกบักระบวนวธิพีจิารณาคดทีางศาลและกระบวนการทางปกครองทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ใหค้วามชว่ยเหลอืในการน�ำเสนอความเห็นและความกงัวลของผูเ้สยีหายตอ่ศาลในการด�ำเนนิคดอีาญาใน
ลักษณะทีไ่มส่ง่ผลกระทบในการตอ่สูค้ด ีในกรณีทีเ่หมาะสม (มาตรา 6(2))

•	 ตอ้งใหก้ารฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย จติใจ และสงัคมของผูเ้สยีหาย โดยรวมถงึการจัดหาทีพั่กทีเ่หมาะสม การให ้
ค�ำปรกึษาและขอ้สนเทศ การใหค้วามชว่ยเหลอืทางแพทย ์ทางจติเวช และทางวัตถ ุและจัดหาโอกาสใน
การจา้งงาน การศกึษา และการฝึกอบรบ (มาตรา 6(3))

•	 มมุานะในการใหค้วามปลอดภัยทางกายแกผู่เ้สยีหาย (มาตรา6(5))

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบบกฎหมายเปิดโอกาสใหผู้เ้สยีหายเขา้รับคา่สนิไหมทดแทนความเสยีหายทีป่ระสบ 
(มาตรา 6(6))

พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษยย์งัเนน้ใหรั้ฐพจิารณาอาย ุเพศ และความจ�ำเป็นสว่นบคุคลของผูเ้สยีหาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความจ�ำเป็นเฉพาะของเด็ก เชน่ ทีพั่กอาศยั การศกึษา และการดแูลทีเ่หมาะสม (มาตรา 6(4))

ค�ำแนะน�ำ:                                ปฏบิตัติามหลกัการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์

•	 ผูเ้สยีหายไมค่วรถกูกกัขัง ตัง้ขอ้กลา่วหา หรอืด�ำเนนิคดเีนื่องจากการเขา้หรอืพ�ำนักในรัฐโดยมชิอบ 
หรอืจากการกระท�ำผดิกฎหมายหรอืกอ่อาชญากรรมอืน่ๆ อันเป็นผลโดยตรงจากการตกเป็นผูเ้สยีหาย
จากการคา้มนุษย์

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บการดแูลทางร่างกายและจติใจทีเ่พยีงพอ

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บความชว่ยเหลอืทางกฎหมายและความชว่ยเหลอืรปูแบบอืน่ ผา่นกระบวนการอาญา 
แพง่ หรอืกระบวนการอืน่ใด

•	 ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีเ่ป็นเด็กควรไดรั้บความชว่ยเหลอืและความคุม้ครองทีเ่หมาะสมตาม
สถานะความเปราะบาง สทิธ ิและความจ�ำเป็น

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บการรับรองความปลอดภัย (หากเป็นได ้ดว้ยความสมัครใจ) ในการเดนิทางกลับไป
ยังรัฐผูรั้บและรัฐตน้ทาง

•	 ผูเ้สยีหายควรเขา้ถงึการเยยีวยาทางกฎหมายทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลได ้

ด ูส�ำนักงานขา้หลวงใหญเ่พือ่สทิธมินุษยชน  (OHCHR) หลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้
มนุษย ์(Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking)
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แนวนโยบายในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์4

1  ด ู มาตรา 33(1) แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยสถานภาพของผูล้ีภ้ยั ค.ศ. 1951 (Refugee Convention relating to the Status of Refugees), มาตรา3 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการทรมาน 

(Convention against Torture) และมาตรา 16 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยการป้องกนับคุคลจากการหายสาบสญูโดยถกูบงัคบั (International Convention for the Protection of All Persons from En-

forced Disappearance) ด ูมาตรา 7 แหง่กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International Covenant on Civil and Political Rights)  ซึง่คณะกรรมการสทิธมินุษย

ชนแหง่สหประชาชาตไิดต้คีวามไวว้า่หา้มผลกัผูเ้สยีหายกลบั ด ูคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(HRC), ความเห็นทัว่ไปของ CCPR ฉบบัที ่20: มาตรา 7 (อนุสญัญาวา่ดว้ยการตอ่

ตา้นการทรมานและการประตบิตัหิรอืการลงโทษอืน่ทีโ่หดรา้ย  ไรม้นุษยธรรม หรอืย�ำ่ยศีกัดิศ์ร)ี (Prohibition of Torture, or Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment), 

10 มนีาคม 1992, ยอ่หนา้ 9.

2 อนุสญัญาวา่ดว้ยสถานภาพของผูล้ีภ้ยั ค.ศ. 1951, Article 33(1) และด ู พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย,์ มาตรา 14, และกตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง, 16 

ธนัวาคม1966, มาตรา 6 และ 7 หลกัการหา้มผลกัดนักลบันี ้มสีถานะเป็นกฎหมายจารตีประเพณีระหวา่งประเทศแลว้ในปัจจบุนั

3 คณะกรรมการวา่ดว้ยสทิธเิด็ก, ความเห็นทัว่ไป ฉบบัที ่ 6 (2005), การปฏบิตัติอ่เด็กทีเ่ดนิทางเพยีงล�ำพังและถกูพลดัพรากนอกประเทศตน้ทาง (Treatment of unaccompanied and separat-

ed children outside their country of origin), ยอ่หนา้ 84 รัฐควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตัหินา้ทีใ่นการก�ำหนดผลประโยชนส์งูสดุของเด็กสามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดโ้ดยทีไ่มน่�ำผล

ประโยชนข์องเด็กมาเทยีบเคยีงกบัผลประโยชนอ์ืน่ๆ รวมถงึผลประโยชนข์องรัฐ อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวปฏบิตัขิอง UNHCR วา่ดว้ยการก�ำหนดผลประโยชนส์งูสดุของเด็ก (UNHCR Guidelines 

on Determining the Best Interests of the Child), UNHCR, พฤษภาคม2008, เขา้ถงึไดจ้าก: http://www.refworld.org/ docid/48480c342.html

รัฐจะตอ้งเขา้ใจบทบัญญัติไวใ้นพิธีสารว่าดว้ยการคา้
มนุษยใ์นบรบิทกรอบกฎหมายเชงิบรรทัดฐานทีก่วา้งขึน้ 
เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองแกผู่เ้สยีหายจาก
การคา้มนุษย ์มาตรา14(1) แหง่พธิสีารฯ ก�ำหนดไว ้
วา่ ความในพธิสีารนีจ้ะตอ้งตคีวามใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมายระหวา่งประเทศ รวมทัง้กฎหมายสทิธิ
มนุษยชน และกฎหมายมนุษยธรรมระหวา่งประเทศ

พธิสีารฯ อา้งถงึอนุสญัญาวา่ดว้ยสถานภาพของผูล้ีภ้ยั 
ค.ศ. 1951 และพธิสีารวา่ดว้ยสถานภาพของผูล้ีภ้ยัและ
หลกัการหา้มผลกัดนักลบั ค.ศ. 1967 ไวโ้ดยเฉพาะเพือ่
เนน้วา่รัฐมอิาจขบัไลห่รอืสง่ผูล้ีภ้ยัหรอืผูแ้สวงหาทีห่ลบ
ภยักลบัไปยงัดนิแดนทีม่คีวามเสีย่งวา่ชวีติหรอือสิรภาพ
ของบคุคลเหลา่นัน้อาจถกูคกุคามเนือ่งจากเหตผุล

ค�ำแนะน�ำ: การน�ำบทบญัญตัใินการให้
คุม้ครองตามกฎหมายระหวา่ง
ประเทศมาปฏบิตั:ิ

รัฐไดรั้บการสง่เสรมิใหป้ฏบิัตติามรัฐอืน่ทีด่�ำเนนิ
การเกนิมาตรฐานขัน้ต�่ำที่ก�ำหนดไวพ้ิธีสารว่า
ดว้ยการคา้มนุษย ์ เชน่ การจัดใหม้โีครงการ
ชดใชค้า่สนิไหมทดแทนทอียูน่อกเหนอืและเสรมิ
กระบวนการอาญา

ทางเชือ้ชาต ิศาสนา สญัชาต ิสมาชกิภาพของกลุม่สงัคมใดสงัคมหนึง่หรอืความคดิเห็นทางการเมอืง1 นอกจากนี้
แลว้ มาตรา14(2) แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษยย์งัก�ำหนดไวว้า่มาตรการทีบ่งัคบัใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิน่ันคอื บคุคลยอ่มมอิาจถกูเลอืกปฏบิตัเิพราะเหตพุืน้ฐานแหง่ลกัษณะ
รวมถงึสถานะการโยกยา้ยถิน่ฐานหรอืสถานอืน่ใดของบคุคลเหลา่นัน้
   

การหา้มผลกัดนักลบัในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์
พันธะหนา้ทีท่ีผ่กูพันรัฐไวว้า่ หา้มสง่บคุคลใดกลบัไปยงัดนิแดนทีซ่ ึง่มคีวามเสีย่งวา่ชวีติหรอือสิรภาพของบคุคลเหลา่นัน้อาจถกู
คกุคามหรอืบคุคลนัน้อาจถกูกลัน่แกลง้นัน้ น�ำมาปรับใชไ้ดก้บัทกุคนและมนัียยะคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์2 โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กรณีทีผู่เ้สยีหายเป็นเด็ก คณะกรรมการวา่ดว้ยสทิธเิด็กก�ำหนดไวว้า่  “การสง่กลบัประเทศตน้ทางมใิชท่างเลอืกหากม ี
“ความเสีย่งทีม่มีลูเหตใุหเ้ชือ่” วา่การเดนิทางกลบัประเทศจะน�ำไปสูก่ารละเมดิสทิธมินุษยข์ัน้พืน้ฐานของเด็ก และโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่หากมกีารบงัคบัใชห้ลกัการหา้มผลกัดนักลบั การสง่ผูเ้สยีหายกลบัประเทศจะเกดิขึน้ตามหลกัไดก้ต็อ่เมือ่การสง่กลบั

เป็นไปเพือ่ประโยชนส์งูสดุของเด็ก” 3

กรณีเด็กเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์มาตรา 39 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธเิด็ก (the Convention on the Rights 
of the Child: CRC) ก�ำหนดใหรั้ฐสง่เสรมิการเยยีวยาเด็กทางรา่งกายและจติใจและการน�ำผูเ้สยีหายกลบัเขา้สูช่มุชน 
มาตรา 3 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธเิด็กก�ำหนดใหรั้ฐพจิารณาประโยชนส์งูสดุของเด็กในทกุประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็ก 
การพจิารณาผลประโยชนส์งูสดุของเด็กควรผนวกอย่างเป็นทางการกับกระบวนการและแนวปฏบิัตใินการใหค้วามชว่ย
เหลอืและความคุม้ครองแกผู่เ้สยีหายทีเ่ป็นเด็ก หากผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยม์เีหตใุหเ้ชือ่วา่มอีายตุ�ำ่กวา่ 18 ปี ควร
ใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองทีส่งูกวา่มาตรฐานตามทีก่�ำหนดไวแ้กผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีเ่ป็นเด็ก โดยไม่
ตอ้งพสิจูนอ์ายเุด็ก จนกวา่จะสามารถยนืยนัอายไุดจ้ากกระบวนการประเมนิอายทุีเ่หมาะสม
บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตอ้�ำนาจของรัฐใดรัฐหนึง่ รวมทัง้บคุคลทีม่ใิชพ่ลเมอืงของรัฐนัน้ ตา่งมสีทิธมินุษยชนหลกั กตกิา
ระหวา่ง
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4  เชน่ บทบญัญัตเิรือ่งความคุม้ครองผูเ้สยีหายและพยานจาก ปฏญิญาแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัการอ�ำนวยความยตุธิรรมแกผู่เ้สยีหายจากอาชญากรรมและการใชอ้�ำนาจใน

ทางมชิอบ (UN Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power), A/RES/40/34, (29 พฤศจกิายน 1985), (มาตรา6(d)); แนวทางด�ำเนนิกระบวนการ

ยตุธิรรมในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหายทีเ่ป็นเด็ก (Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses) (ฉบบัที ่32-34); มาตรา 24 ถงึ 26 แหง่ UNTOC; มาตรา 6 

ถงึ 8 แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย ์; มาตรา16(2) แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการลกัลอบขนผูโ้ยกยา้ยถิน่ฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ เพือ่เสรมิอนุสญัญาแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ย

การตอ่ตา้นอาชญากรรมขา้มชาตทิีจั่ดตัง้ในรปูองคก์ร (Pro¬tocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea, and Air, supplementing the United Nations Convention against 

Transnational Organized Crime) (พธิสีารวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการลกัลอบขนผูโ้ยกยา้ยถิน่ฐาน); และมาตรา 32 แหง่สมชัชาใหญแ่หง่สหประชาชาต,ิ อนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการ

ฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง (United Nations Convention Against Corruption), 31 ตลุาคม 2003, A/58/422.

5 แนวนโยบายฉบบันีใ้ชค้�ำวา่ “การคา้มนุษย”์(human trafficking) เพือ่หมายถงึค�ำวา่   “การคา้มนุษย”์ (trafficking in persons) ตามทีน่ยิามไวใ้นมาตรา 3 แหง่พธิสีารเพือ่ป้องกนั ปราบปราม และ

ลงโทษการลกัลอบขนผูโ้ยกยา้ยถิน่ฐานโดยเฉพาะสตรแีละเด็ก (พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย)์ ดแูนวนโยบายวา่ดว้ยการคดัแยกผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย,์ กระบวนการบาหล,ี 2015

6 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวนโยบายในการก�ำหนดใหก้ารคา้มนุษยเ์ป็นความผดิอาญา, กระบวนการบาหล,ี 2014

7 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหาย, กระบวนการบาหล,ี 2015

8 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหาย, กระบวนการบาหล,ี 2015, ตอนที ่2.2

ประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง(ICCPR)  ซึง่ไดก้�ำหนดสทิธใินการครอบครองอสิรภาพจากการเป็น
ทาส การตกอยูภ่ายใตภ้าวะจ�ำยอม และ แรงงานบงัคบันัน้ ไดบ้ญัญัตสิทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาอยา่งมปีระสทิธผิลส�ำหรับ
ผูท้ีถ่กูละเมดิสทิธติามอนุสญัญา คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาตไิดก้�ำหนดไวว้า่ สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยา
อยา่งมปีระสทิธผิลครอบคลมุพันธะหนา้ทีใ่นการน�ำผูก้ระท�ำผดิมาด�ำเนนิคด ีและการชดใชค้า่เสยีหายทีเ่หมาะสมแกผู่เ้สยีหาย

มบีรรทดัฐานและมาตรฐานหลายประการทีเ่นน้ใหเ้ห็นวา่รัฐมพัีนธะหนา้ทีใ่นการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายและพยาน
ทีม่ใิชพ่ลเมอืงของรัฐ4 ในสว่นนี ้ความในมาตรา 5(b) แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยการขจัดการเลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาตใินทกุ
รปูแบบ  และมาตรา16(2) แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครัว
สอดคลอ้งกนัเป็นพเิศษ ภายใตข้อ้ก�ำหนดแหง่กฎหมายเหลา่นี ้รัฐภาคถีกูก�ำหนดใหจั้ดหาความคุม้ครองตาม
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาทีม่ปีระสทิธผิลแกบ่คุคลทกุคน ทัง้ผูท้ีอ่ยูใ่นสถานการณไ์มป่กต ิผูท้ีต่กเป็นเหยือ่ความ
รนุแรงทางกายหรอืทางเพศ หรอืไมว่า่จะตอ้งโทษโดยเจา้หนา้ทีรั่ฐหรอืหน่วยงานภาคเอกชนกต็าม

อนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) หลายฉบบักน็�ำมาบงัคบัใชเ้ชน่กนั อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ ฉบบัที ่29 วา่ดว้ยการเกณฑแ์รงงานบงัคบัหรอืแรงงานภาคบงัคบั(1930) และพธิสีารทีเ่กีย่วขอ้ง ค.ศ. 2014  
(มถินุายน 2014) มผีลในการยกระดบัความคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการเป็นแรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์ขอ้เสนอแนะฉบบัที ่
203 วา่ดว้ยแรงงานบงัคบั (มาตรการเสรมิ) ก�ำหนดมาตรการคุม้ครองรวมถงึคา่สนิไหมทดแทนแกผู่เ้สยีหาย และอนุสญัญา
ฉบบัที ่182 วา่ดว้ยรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุของการใชแ้รงงานเด็ก ก�ำหนดความคุม้ครองใหแ้กเ่ด็ก นอกจากนี ้อนุสญัญาฉบบัที ่
189 วา่ดว้ยงานทีม่คีณุคา่ของแรงงานในครัวเรอืน (2011) ยงัก�ำหนดใหรั้ฐภาคสีง่เสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชนของ
แรงงานในครัวเรอืนทัง้หมดโดยก�ำหนดใหจั้ดท�ำสญัญาเพือ่รับรองวา่แรงงานเหลา่นัน้มสีทิธถิอืเอกสารเดนิทางและเอกสาร
แสดงตนของตวัเอง และวางระเบยีบหน่วยงานจัดจา้งงานภาคเอกชน 

1.2. ความทา้ทายในการใหค้วามคุม้ครอง

ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย5์ - โดยไมค่�ำนงึถงึสถานะการโยกยา้ยถิน่ฐานหรอืสถานะอืน่ใด - จะตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง
จากภยนัตรายอืน่เพิม่เตมิ รัฐมหีนา้ทีใ่หค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายเพือ่รักษาไวซ้ ึง่สทิธมินุษยชนของบคุคล
เหลา่นัน้ การใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหาย รวมถงึการคุม้ครองผูเ้สยีหายทีเ่ป็นพยานในกระบวนการพจิารณาคดอีาญา
คอืรากฐานส�ำคญัในการตอบโตก้ารคา้มนุษยอ์ยา่งมปีระสทิธผิลและครอบคลมุ ดงัทีน่ยิามไวใ้นมาตรา 3 แหง่พธิสีารวา่
ดว้ยการคา้มนุษย ์6

นอกจากความทา้ทายเบือ้งตน้จากการคดัแยกผูเ้สยีหายแลว้7 ยงัมคีวามทา้ทายอกีหลายประการทีรั่ฐประสบระหวา่ง
ปฏบิตัติามพันธะหนา้ที ่ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยอ์าจลงัเลในการขอรับความคุม้ครองจากรัฐเนือ่งจากเหตผุลบาง
ประการทีค่ลา้ยคลงึกนักบักรณีผูเ้สยีหายไมป่ระสงคจ์ะแสดงตนวา่เป็นฐานะผูเ้สยีหายตอ่หนา้เจา้หนา้ทีรั่ฐ8  
ผูเ้สยีหายอาจไมไ่วใ้จและขาดความมัน่ใจในสถาบนัรัฐรวมถงึความสามารถในการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายและ
ครอบครัวจากอนัตราย โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากสมาชกิในครอบครัวของผูเ้สยีหายพ�ำนักอยูใ่นรัฐหรอืเขตอ�ำนาจรัฐ ผูเ้สยี
หายบางรายอาจยอมตกอยูใ่นความควบคมุของผูค้า้มนุษยม์ากกวา่เขา้ไปยุง่เกีย่วกบัเจา้หนา้ทีรั่ฐ เนือ่งจากผูเ้สยีหาย
จากการคา้มนุษยแ์ตล่ะรายมอีาย ุเพศ มติเิพศ สถานะทางเศรษฐกจิ การศกึษา และภมูหิลงัทางครอบครัวเนือ่งจากผู ้
เสยีหายจากการคา้มนุษยแ์ตล่ะรายมอีาย ุเพศ มติเิพศ สถานะทางเศรษฐกจิ การศกึษา และภมูหิลงัทาง
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แนวนโยบายในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์6

9   บางรัฐ ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยม์ไิดรั้บความคุม้ครองทีด่พีอ เนือ่งจากผูเ้สยีหายมลีกัษณะบางประการ เชน่ ทีพั่กทีป่ลอดภยัในสถานที ่                                                
คุม้ครองอาจใหบ้รกิารเฉพาะผูเ้สยีหายทีเ่ป็นสตรเีทา่นัน้ 
10 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหาย, กระบวนการบาหล,ี 2015, ตอนที ่2.2
11 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่แนวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหาย, กระบวนการบาหล,ี 2015, ตอนที ่2.1 “ท�ำไมการคดัแยกผูเ้สยีหายจงึส�ำคญั”

ครอบครัวทีแ่ตกตา่งกนั ซ�้ำยงัมปีระสบการณ ์แรงจงูใจ และเป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้การใช ้“ทางออกเดยีวแก ้
ปัญหาทัง้หมด” จงึมใิชแ่นวทางทีใ่ชไ้ดผ้ล9 ผูเ้สยีหายทีม่ใิชพ่ลเมอืงและไมม่สีทิธพิ�ำนักในประเทศทีต่นถกูคดัแยก 
อาจพบ อปุสรรคในการเขา้ถงึบรกิารคุม้ครอง การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน หรอืการตดิตามขอ้เรยีกรอ้ง ทัง้ทีบ่คุคล
ทกุคน ไมว่า่จะมสีถานะการโยกยา้ยถิน่ฐานเชน่ไร ควรไดรั้บสทิธใินการเขา้ถงึบรกิารเหลา่นัน้10

1.3. ประเด็นพจิารณาในการใหค้วามคุม้ครอง: พันธะหนา้ทีแ่ละสว่นไดเ้สยีทีส่�ำคญั 

การใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัในการตอบโตก้ารคา้มนุษยอ์ยา่งครอบคลมุ11 หากผูเ้สยีหายมไิด ้
รับ ความคุม้ครองอยา่งมปีระสทิธผิล บคุคลเหลา่นัน้อาจตกเป็นผูเ้สยีหายในการแสวงหาประโยชนต์อ่ไป ไมม่วีนัหลดุ
พน้จาการ ถกูแสวงหาประโยชน ์หรอืตกอยูใ่นวงจรการคา้มนุษยซ์�้ำแลว้ซ�้ำเลา่ รัฐมหีนา้ทีใ่นการคุม้ครองผูเ้สยีหายโดย
ไมค่�ำนงึวา่บคุคลเหลา่นัน้จะยนิยอมใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาหรอืไม ่หากผูเ้สยีหายยนิดมีสีว่น
รว่มในการสบืสวนหรอื การฟ้องคด ีค�ำใหก้ารของผูเ้สยีหายอาจเป็นพยานหลกัฐานส�ำคญัในการตอ่ยอดผลประโยชน์
ของรัฐในการสบืเบาะแส สบืสวน และน�ำผูก้ระท�ำผดิมาด�ำเนนิคด ีซึง่ขณะเดยีวกนัถอืเป็นการสง่เสรมิการป้องกนัและ
ป้องปรามอาชญากรรมดว้ย การรับประกนั วา่ผูเ้สยีหายจะไดรั้บความคุม้ครองอยา่งมปีระสทิธผิลชว่ยเพิม่ความเป็นไป
ไดท้ีผู่เ้สยีหายจะสามารถใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วบยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการน�ำตวัผูก้ระท�ำผดิมาด�ำเนนิคดี

เพือ่ใหม้าตรการมปีระสทิธผิล รัฐควรใชน้โยบายทีเ่นน้ผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลางและครอบคลมุ โดยค�ำนงึถงึความจ�ำเป็น 
และผลประโยชนข์องผูเ้สยีหายแตล่ะราย ประเด็นพจิารณาในการก�ำหนดมาตรการคุม้ครองและชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายมดีงั
ตอ่ไปนี้
 
ผูเ้สยีหายบางรายอยากกลบัประเทศภมูลิ�ำเนาเพือ่พบครอบครัวของตนอกีครัง้ แตผู่เ้สยีหายบางรายอาจไมส่ามารถ
กลบัไปยงัชมุชนของตนไดท้นัท ีและอาจตอ้งการขอรับค�ำปรกึษา เยยีวยาทางรา่งกายและจติใจ และ/หรอื เรยีกรอ้งคา่
ชดเชยทางกฎหมาย รวมถงึรว่มมอืในกระบวนการสบืสวนและด�ำเนนิคดกีารคา้มนุษย์

 
•	 ผูเ้สยีหายบางรายอยากกลับประเทศภมูลิ�ำเนาเพือ่พบครอบครัวของตนอกีครัง้ แตผู่เ้สยีหายบางรายอาจไม่

สามารถกลับไปยังชมุชนของตนไดท้ันท ีและอาจตอ้งการขอรับค�ำปรกึษา เยยีวยาทางร่างกายและจติใจ 
และ/หรอื เรยีกรอ้งคา่ชดเชยทางกฎหมาย รวมถงึรว่มมอืในกระบวนการสบืสวนและด�ำเนนิคดกีารคา้มนุษย์

•	 ผูเ้สยีหายบางรายอาจไมม่โีอกาสไดเ้ดนิทางกลบัเพราะผูจั้ดหาในกระบวนการคา้มนุษยห์รอืบคุคลอืน่ๆที ่  
พ�ำนักในประเทศภมูลิ�ำเนาของตนอาจเป็นภยัคกุคามตอ่บคุคลเหลา่นัน้ตอ่ไป ในกรณีนี ้แนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุคอื
การจัดหามาตรการการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนืในรัฐทีค่ดัแยกผูเ้สยีหายดงักลา่วหรอืในรัฐอืน่

•	 บรกิารคุม้ครองของรัฐไมค่วรตัดสทิธิห์รอืละเลยการใหค้วามคุม้ครองบคุคลบางกลุม่ เชน่ กลุม่ผูเ้สยีหายเพศ
ชายหรอืผูเ้สยีหายจากคา้มนุษยภ์ายในประเทศ

•	 มาตรการคุม้ครองตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายแตล่ะรายและใชผู้ใ้หบ้รกิารทีม่ทีักษะ
และประสบการณ์เฉพาะดา้นในการเผชญิหนา้กบัความทา้ทายผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยป์ระสบ ผูเ้สยีหาย
บางรายอาจเสีย่งจากภัยคกุคามจากผูค้า้มนุษย ์ในขณะทีบ่างรายอาจพบอปุสรรคในการเขา้ถงึความคุม้ครอง
ทีพ่งึไดรั้บ ผูเ้สยีหายบางรายอาจตอ้งการเวลาในการฟ้ืนฟนูานกวา่ผูเ้สยีหายรายอืน่ หรอืจ�ำตอ้งไดรั้บการ
บรกิารบางประการเพือ่ชว่ยใหผู้เ้สยีหายฟ้ืนฟตูนเองได ้

•	 การตรวจสอบวา่วา่ผูเ้สยีหายไดรั้บความคุม้ครองทีเ่ฉพาะเจาะจงครบถว้นหรอืไม ่มักอาศัยความรว่มมอื
กบัหน่วยงานทีม่ใิชรั่ฐทีม่ทีักษะเฉพาะ และสามารถชว่ยรัฐในการปฏบิัตติามพันธะหนา้ทีใ่นการคุม้ครอง           
ผูเ้สยีหายได ้

•	 ผูเ้สยีหายควรมอีัตตาณัตแิละมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชว่ยเหลอืและการคุม้ครอง ควร
พจิารณาความจ�ำเป็นเฉพาะอยา่งของผูเ้สยีหายแตล่ะราย รวมถงึความจ�ำเป็นทีเ่กดิจากอาย ุเพศ มติเิพศ 
ความเบีย่งเบนทางเพศ สญัชาต ิชาตพัินธุ ์หรอื ทีม่าทางสงัคม ความพกิาร และลักษณะอืน่

ความจ�ำเป็นในการรับความคุม้ครองของผูเ้สยีหายอาจเปลีย่นไปตัง้แตก่ระบวนการคัดแยกผูเ้สยีหายตลอดจนการมสีว่น
รว่มในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา และการรับฟังผลจากกระบวนการดงักลา่ว ดว้ยเหตนุีแ้ลว้ รัฐจงึจ�ำเป็นตอ้งประเมนิ
ความเสีย่งอยา่งสม�ำ่เสมอเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่บรกิารใหค้วามคุม้ครองปรับตามความจ�ำเป็นทีเ่ปลีย่นไปหรอืไม่
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12 ด:ู แนวปฏบิตัใินการคดัแยกผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยใ์นฐานะเพือ่นมนุษย:์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรกิารทางกงสลุและเจา้หนา้ทีเ่ขตแดน (Guidelines for the 

Identification of Victims of Trafficking in Human Beings: Especially for Consular Services and Border Guards), สหภาพยโุรป, 2013.

13 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีต่อนที ่1.2.

ค�ำแนะน�ำ:   ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แนวทางคุม้ครองยดึหลกัผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลาง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แนวทางตา่งๆ ในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยย์ดึหลกัผูเ้สยีหายเป็น
ศนูยก์ลาง โดยค�ำนงึถงึความปลอดภยัของผูเ้สยีหายและครอบครัว และการรักษาความลบัของขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย โครงการคุม้ครองผูเ้สยีหายควรมผีลบงัคบัใชค้รอบคลมุผูเ้สยีหายทัง้หมดตามหลกัการ
ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและควรปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืยุน่ตามความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายแตล่ะรายผา่นความรว่มมอืทีม่ี
ประสทิธผิลกบัองคก์ารนอกภาครัฐทีรั่บหนา้ทีเ่ฉพาะ

เนือ่งจากการคา้มนุษยม์กัเกดิขึน้ในลกัษณะอาชญากรรมขา้มชาต ิรัฐจ�ำเป็นตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ ก) โครงการ
คุม้ครองผูเ้สยีหายมผีลบงัคบัใชก้บัทัง้ผูเ้สยีหายทีถ่อืสญัชาตรัิฐนัน้และผูเ้สยีหายทีไ่มไ่ดถ้อืสญัชาตรัิฐนัน้ และ ข) รัฐ
ลงนามความรว่มมอืในระดบัทวภิาค ีระดบัภมูภิาค และระดบัพหภุาค ีตามบทบญัญัตใินอนุสญัญาวา่ดว้ยการตอ่ตา้น
อาชญากรรมขา้มชาตทิีอ่ยูใ่นรปูองคก์ร และพธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย ์เพือ่รับประกนัวา่ปัญหาเขตแดนและอ�ำนาจ
เขตรัฐจะไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่ความสามารถของรัฐใจการปฏบิตัติามพันธะหนา้ทีว่า่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สยีหาย ตวัแทน
กงสลุในรัฐผูรั้บอาจมบีทบาทส�ำคญัในการคดัแยกผูเ้สยีหายและจัดหาความชว่ยเหลอืและความคุม้ครองโดยพลนั
ตัง้แตไ่ดรั้บการตดิตอ่จากผูเ้สยีหายเป็นครัง้แรก และควรมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัดิงักลา่ว12

แนวทางผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลางควรพจิารณาถงึความปลอดภยั การรักษาความลบั และการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิโดยไม่
ค�ำนงึวา่ผูเ้สยีหายจะใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาหรอืไม่

ความปลอดภยั: ผูค้า้มนุษยม์ไิดเ้ป็นภยนัตรายตอ่ผูเ้สยีหายแตเ่พยีงอยา่งเดยีว แตย่งัเป็นอนัตรายตอ่ครอบครัวของ
บคุคลเหลา่นัน้ดว้ย

•	 ควรใหค้วามปลอดภัยแกผู่เ้สยีหายและครอบครัวของผูเ้สยีหายรวมทัง้บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย

การรกัษาความลบั: การเปิดเผยความลบัของผูเ้สยีหายอาจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของผูเ้สยีหายและ
ครอบครัว ผูเ้สยีหายมกักลวัเสือ่มเสยีชือ่เสยีงจากกระแสทางสงัคมและจากครอบครัวโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเป็น
การคา้มนุษยเ์พือ่แสวงหาประโยชนท์างเพศ เพือ่คลายขอ้วติกกงัวลเหลา่นี ้รัฐควร

•	 แบง่ปันขอ้มลูผูเ้สยีหายก็ตอ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้สยีหายเทา่นัน้ และควรจ�ำกดัการสง่ตอ่ขอ้มลูให ้
นอ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำไดเ้พือ่รักษาความลับและขอ้มลูสว่นตัวของผูเ้สยีหาย

•	 หากผูเ้สยีหายยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูแกห่น่วยงานจ�ำเฉพาะเพือ่ประโยชนใ์นทางราชการ ควรแจง้หน่วยงานที่
ไดรั้บขอ้มลูดังกลา่วหรอืหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิสือ่ ใหท้ราบถงึการรักษาความลับของขอ้มลูดังกลา่ว

การไมเ่ลอืกปฏบิตั:ิ มาตรการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยค์วรครอบคลมุผูเ้สยีหายทกุประเภทโดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิ

•	 ผูเ้สยีหายจากการการคา้มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง โดยไมค่�ำนงึถงึลักษณะของบคุคลเหลา่นัน้13

•	 รัฐไมเ่พยีงระงับการเลอืกปฏบิัตแิตย่ังควรใชข้ัน้ตอนตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิัตขิองหน่วยงานภาคเอกชนหรอืผูม้ี
บทบาทของรัฐทีม่หีนา้ทีใ่หค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์

ต
อ

น
ท

ี่ 1
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ตอนที ่2:
การน�ำมาตรการคุม้ครองไปปฏบิตั ิ
ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยอ์าจตอ้งการความชว่ยเหลอืตามบรบิทส�ำคญัตอ่ไปนี้

•	 1. ความคุม้ครองเบือ้งตน้

•	 2. ความคุม้ครองระหวา่งกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

•	 3. ความคุม้ครองเพือ่ความปลอดภัยอยา่งยั่งยนื และการอ�ำนวยความสะดวกแกผู่เ้สยีหายในการกลับคนืสู่
ชมุชน14

ความจ�ำเป็นในการไดรั้บความคุม้ครองของผูเ้สยีหายแตล่ะรายจะเปลีย่นไปตามขัน้ตอนปฏบิตังิานแตล่ะชัน้ รัฐจงึจ�ำเป็น
ตอ้งประเมนิความเสีย่งระหวา่งด�ำเนนิมาตรการแตล่ะขัน้เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ความคุม้ครองดังกลา่วปรับตามความ
จ�ำเป็นทีเ่ปลีย่นไปอยา่งเหมาะสมหรอืไม่

2.1. ความคุม้ครองเบือ้งตน้

ลกัษณะความคุม้ครองทีใ่หแ้กผู่ท้ีส่นันษิฐานวา่เป็นผูเ้สยีหายหลงัจากผา่นขัน้ตอนการคดัแยกแลว้ ถอืเป็นปัจจัย
ส�ำคญัในการตอ่ยอดแผนคุม้ครองทีผู่ใ้หบ้รกิารน�ำไปใชไ้ดส้�ำเร็จ โดยเฉพาะมาตรการคุม้ครองทีใ่หแ้กผู่เ้สยีหาย
ในชัน้นี ้ส ิง่ส�ำคญัคอืการสรา้งความไวว้างใจและบม่เพาะความรว่มมอืระหวา่งผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยแ์ละผูใ้ห ้
บรกิาร การใหค้วามคุม้ครองทีป่ลอดภยัและเพยีงพอตอ่ความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยนั์น้ มคิวรขึน้อยู่
กบัความสมคัรใจของผูเ้สยีหายในการใหค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ที่

จดุประสงคห์ลกัของการใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ คอื เพือ่ระบแุละจัดการความจ�ำเป็นโดยพลนัของผูเ้สยี
หาย รวมทัง้คลายความวติกกงัวลของบคุคลเหลา่นัน้ อนัไดแ้ก่

•	 ความเป็นสว่นตัว ความปลอดภัย ความมั่นคงของผูเ้สยีหาย ครอบครัว และบคุคลใกลช้ดิ

•	 การเขา้ถงึปัจจัยพืน้ฐาน อาท ิอาหาร เสือ้ผา้ และสถานทีคุ่ม้ครองทีป่ลอดภัย

•	 การตดิตอ่สือ่สารกบัครอบครัวและการตดิตามสถานะของครอบครัวเมือ่ไมม่เีหตใุหเ้ชือ่วา่บคุคลเหลา่นัน้มี
ความเกีย่วขอ้งกบัการคา้มนุษย ์และการตดิตอ่ดังกลา่วปลอดภัยตอ่ผูเ้สยีหายและครอบครัว

•	 การรักษาทางการแพทยเ์รง่ดว่น

•	 การใหค้�ำแนะน�ำดา้นกฎหมายและดา้นการโยกยา้ยถิน่ฐาน                                                                 

ในจดุนีเ้องทีผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยจ์ะไดรั้บแจง้ขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัสทิธขิองตน รวมทัง้ขอบเขต ลกัษณะ 
และหนา้ทีใ่นการชว่ยเหลอืและโปรแกรมคุม้ครองรวมทัง้พันธะหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีม่ากบับรกิาร การแจง้
ขอ้มลูตา่งๆ ควรกระท�ำกต็อ่เมือ่ผูเ้สยีหายสามารถแยกแยะไดอ้ยา่งเพยีงพอและเขา้ใจสาระขอ้มลูทัง้หมดทีใ่ห ้รัฐ
อาจจะตอ้งน�ำนักแปล/ลา่มเขา้มาปฏบิตัหินา้ทีห่ากผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์
ไมพ่ดูภาษาเดยีวกนักบัภาษาทีใ่ชใ้นรัฐ
ทีค่ดัแยกผูเ้สยีหาย การแจง้ใหผู้เ้สยีหายทราบวา่มกีาร

14  อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิเรือ่งการคดัแยกผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยต์ัง้แตไ่ดรั้บการตดิตอ่ครัง้แรกตลอดจนขัน้ตอนการสอบปากค�ำ (รวมถงึขัน้ตอนอืน่ๆ ทีก่ระท�ำเพือ่

สนับสนุนกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา) ไดท้ี ่แนวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย,์ กระบวนการบาหล,ี 2015.

ค�ำแนะน�ำ: ใหคุ้ม้ครองผูเ้สยีหาย
ไมว่า่ผูเ้สยีหายจะให ้
ความรว่มมอืหรอืไม่

รัฐควรปฏบิตัติามพันธะหนา้ทีใ่นการใหค้วามคุม้ครอง
ผูเ้สยีหายโดยไมค่�ำนงึถงึสถานะการโยกยา้ยถิน่ฐาน
หรอืสถานะอืน่ใด รวมทัง้ไมน่�ำความสมคัรใจในการ
ใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญามา
พจิารณา 

ใหค้วามชว่ยเหลอือาจชว่ยคลายความวติกกงัวลและชว่ย
ใหบ้คุคลเหลา่นัน้ตดัสนิใจขัน้ตอนและกระบวนการขัน้
ตอ่ไป การดแูลแตเ่นิน่ๆ เป็นสิง่ส�ำคญัในการใหก้าร
ก�ำหนดขัน้ตอนเพือ่การสนับสนุนระยะยาวอยา่งยัง่ยนื 
และท�ำใหผู้เ้สยีหายมอี�ำนาจตดัสนิใจเกีย่วกบับรกิาร
ความคุม้ครองประเภทตา่งๆ ตามทีต่อ้งการและตดัสนิใจ
ไดว้า่จะมสีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา
หรอืไม่
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15 ควรปรกึษาเด็กเพือ่ก�ำหนดผลประโยชนส์งูสดุของเด็ก  มาตรา12 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธเิด็ก (CRC) ก�ำหนดไวว้า่ ความคดิเห็นของเด็กควรไดรั้บ

การพจิารณาใหน้�้ำหนักตามสมควรแกอ่าย ุและวฒุภิาวะของเด็ก  ในการใหค้�ำปรกึษาแกเ่ด็ก ควรพจิารณาความในมาตรา 16 แหง่อนุสญัญาวา่ดว้ย

สทิธเิด็กทีก่�ำหนดไว ้เด็กมสีทิธไิดรั้บความคุม้ครองจากการแทรกแซงโดยพลการหรอืโดยมชิอบในความเป็นสว่นตวั ครอบครัว หรอื หนังสอืโตต้อบ 

และความในมาตรา17 วา่ดว้ย พันธะหนา้ทีข่องรัฐในการรับรองสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสนเทศของเด็ก
16 ด ูแนวปฏบิตัวิา่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีเ่ป็นเด็ก (Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking), 

ขอ้คดิเห็นเชงิเทคนคิ UNICEF , UNICEF, 2006, หนา้16-17.
17 ด ูคูม่อื IOM วา่ดว้ยการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยตรงแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์(The IOM Handbook on Direct Assistance to Victims of Trafficking), 

IOM, 2005, ตอนที ่4.2.6.
18 ด ูalso หลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์(Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Traffick-

ing) (E/2002/68/Add.1), สหประชาชาต ิส�ำนักงานขา้หลวงใหญส่ทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต,ิ แนวปฏบิตั ิ6(1).

ค�ำแนะน�ำ: ปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดค้ดิ
ทบทวนเหตกุารณต์า่งๆ

ปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดค้ดิทบทวนเหตกุารณต์า่งๆ 
เพือ่เยยีวยาสภาพจติใจจากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ ผู ้
เสยีหายควรไดรั้บโอกาสทบทวนเหตกุารณแ์ละรับ
ความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการผอ่นผันวซีา่แก่
ผูเ้สยีหายจากอาชญากรรมขา้มชาต ิ โดยไมค่�ำนงึ
ความสมคัรใจในการรว่มใหก้ารในกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาเพือ่น�ำตวัผูก้ระท�ำผดิมาด�ำเนนิ
คด ี

ผูเ้สยีหายทีค่าดวา่น่าจะเป็นเด็กควรถกูสง่ตวัไปยงัหน่วยงานคุม้ครองเด็กโดยพลนัเพือ่ประเมนิอายทุีแ่ทจ้รงิ และ
จัดตัง้ผูป้กครองตามกฎหมาย ตลอดจนก�ำหนดผลประโยชนส์งูสดุของเด็กในการใหก้ารดแูลชัว่คราวตามความ
เหมาะสม  หากเด็กดงักลา่วมผีูต้ดิตาม รัฐควรตดัสนิวา่ผูป้กครองเด็กสามารถเป็นผูแ้ทนผลประโยชนส์งูสดุของเด็ก
ไดห้รอืไม ่เชน่ กรณีผูป้กครองตกเป็นผูต้อ้งสงสยัวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการคา้มนุษย ์เป็นตน้15  หนา้ทีข่อง
ผูป้กครองไดแ้ก ่การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เด็กไดรั้บการดแูลอยา่งเหมาะสม มทีีพั่ก ไดรั้บการดแูลสขุภาพ การ
สนับสนุนทางจติสงัคม การศกึษา และการสนับสนุนดา้นภาษา รวมทัง้ใหเ้ด็กไดรั้บทราบถงึสทิธขิองตน และให ้
ความชว่ยเหลอืในการก�ำหนดมาตรการคุม้ครองทีย่ัง่ยนืเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของเด็ก 

บคุคลทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่ครัง้แรกกบัผูท้ีค่าดวา่น่าจะเป็น
ผูเ้สยีหายและเจา้หนา้ทีท่ีต่ดิตอ่กบัผูเ้สยีหาย จะตอ้งใช ้
ขัน้ตอนเพือ่คุม้ครองความปลอดภยัของผูท้ีค่าดวา่น่าจะ
เป็นผูเ้สยีหาย ควรใชม้าตรการทีเ่หมาะสมตลอดกระบวนการ
ประเมนิความเสีย่งเพือ่จัดการความเสีย่ง
ดงักลา่ว มาตรการความปลอดภยัอาจกระท�ำไดห้ลาย
รปูแบบ อาท ิการจัดสง่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครอง หรอืการประสาน
งานโดยตรงกบัต�ำรวจ ตลอดจนใหท้ีคุ่ม้ครองทีป่ลอดภยัเป็น
สว่นตวั หากผูเ้สยีหายพ�ำนักในสถานทีท่ีไ่ม่
มผีูด้แูล ควรพจิารณาขณะประเมนิความเสีย่งวา่
มคีวามเป็นไปไดว้า่จะเกดิภยนัตรายแกผู่เ้สยีหาย
 

ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยอ์าจไดรั้บการจัดหาทีพ่กัที่
ปลอดภยั โดยเป็นสถานทีท่ีม่ผีูด้แูลหรอืมทีีต่ัง้
เหมาะสมตามความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหาย และควรไดรั้บ 
อนุญาตใหไ้ปไหนมาไหนไดอ้ยา่งอสิระ ผูเ้สยีหายไม่
ควรถกูกกัขงัในสถานทีไ่มว่า่จะเป็นศนูยก์กักนัผูเ้ขา้เมอืง 
หอ้งคมุขงั หรอืสถานทีท่ีปิ่ดโดยทีผู่เ้สยีหายไมไ่ดส้ามารถ
ออกไปไหนไดอ้ยา่งอสิระ18   ผูเ้สยีหายอาจจ�ำเป็นตอ้งได ้
รับการรักษาทางการแพทยอ์ยา่งเรง่ดว่น 
และเขา้รับการดแูลสขุภาพ รวมถงึการขอความชว่ยเหลอื 
และค�ำแนะน�ำทางกฎหมายและการโยกยา้ยถิน่ฐาน

เป็นทีย่อมรับวา่ อาชญากรรมประเภทนีส้รา้งความบอบ
ช�ำ้ทางจติใจแกผู่เ้สยีหายโดยวสิยั ดงันัน้ควรปลอ่ยให ้
ผูเ้สยีหายได ้ ‘คดิทบทวน’ เหตกุารณต์า่งๆ เพือ่ฟ้ืนฟู
จากประสบการณแ์ละตดัสนิใจวา่

       ขอ้ควรระวงั

มคีวามเสีย่งวา่ผูค้า้มนุษยอ์าจพยายามแทรกซมึ
เขา้มาในโครงการคุม้ครองหรอืสบืคน้ขอ้มลูทีต่ัง้
ของผูเ้สยีหาย ผูใ้หบ้รกิารควรเฝ้าระวงัความเสีย่งนี ้
และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูใดๆ ใหแ้กบ่คุคลทีไ่มท่ราบ
ตวัตนและมาจากหน่วยงานทีไ่มรู่จั้ก
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ครอบครัว เพือ่น และผูใ้หบ้รกิารหรอืไม ่ ทัง้นีค้วรพจิารณาการเขา้ถงึการสือ่สารและความน่าเชือ่ถอืและศกัยภาพของ
ต�ำรวจทอ้งถิน่ดว้ย สิง่ส�ำคญัยิง่คอืบคุลากรทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายทกุคนตอ้งเขา้รับฟัง
สรปุขอ้มลูความปลอดภยั และหมัน่ตรวจสอบความเสีย่งทีพ่งึเกดิแกผู่เ้สยีหายและหน่วยงาน17 เปิดเผยขอ้มลูผูเ้สยีหาย
แกผู่อ้ ืน่กต็อ่เมือ่ “จ�ำเป็นตอ้งรู”้ เทา่นัน้ น่ันคอืจะเปิดเผยขอ้มลูใหแ้กเ่จา้หนา้ทีอ่ืน่ไดก้ต็อ่เมือ่จ�ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลู
ดงักลา่วในการด�ำเนนิมาตรการคุม้ครองเทา่นัน้
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ค�ำแนะน�ำ: ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยต์ามแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
แนวปฏบิตั ิ6 แหง่ส�ำนักงานขา้หลวงใหญส่ทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(OHCHR) วา่ดว้ย หลกัการและ
แนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์เสนอวา่ รัฐ หน่วยงานระหวา่งรัฐ และหน่วยงานทีไ่มใ่ชข่อง
รัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรพจิารณา:

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ผูเ้สยีหายไมไ่ดถ้กูกกักนัอยูใ่นศนูยผ์ูเ้ขา้เมอืงหรอืสถานกกักนัรปูแบบใดๆ 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ผูเ้สยีหายมไิดถ้กูบังคับใหย้อมรับความคุม้ครองหรอืบรกิารความชว่ยเหลอืทีต่น
มไิดใ้หค้วามยนิยอมขอรับ

•	 แจง้ผูเ้สยีหายใหท้ราบสทิธใินการเขา้ถงึผูแ้ทนทางการทตูหรอืกงสลุจากรัฐทีต่นถอืสญัชาติ

•	 ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการขม่ขู ่อันตราย หรอืการกลั่นแกลง้โตต้อบจากผูค้า้มนุษย ์รวมถงึ
เคารพความเป็นสว่นตัวและไมเ่ปิดเผยอัตลักษณ์ของผูเ้สยีหาย

จะใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการสบืสวนหรอืการด�ำเนนิคดหีรอืไม ่ชว่งเวลาทีป่ลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดท้บทวน
เหตกุารณแ์ตกตา่งกนัไปแลว้แตรั่ฐ โดยมรีะยะเวลาตัง้แต ่30 จนถงึ 90 วนั19  ความทา้ทายอกีประการจะเกดิขึน้หาก 
ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยม์ใิชพ่ลเมอืงประจ�ำรัฐและมสีถานะทีผ่ดิปกตใินรัฐนัน้ แผนคุม้ครองผูเ้สยีหายชาวตา่งชาต ิ
อาจออกขอ้ตกลงเรือ่งวซีา่ชัว่คราวเพือ่ใหผู้เ้สยีหายพ�ำนักในประเทศในระหวา่งคดิตรติรองเหตกุารณต์า่งๆ 
หากผูเ้สยีหายไดรั้บความชว่ยเหลอืและมเีวลาฟ้ืนฟเูพยีงพอ และตดัสนิใจประเด็นตา่งๆ ในอนาคตไดแ้ลว้ ทา้ยทีส่ดุ 
ผูเ้สยีหายอาจยนิยอมและสมคัรใจใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา หลายรัฐจัดการออกวซีา่ถาวร
ใหแ้กผู่เ้สยีหายเพือ่ใหผู้เ้สยีหายสามารถพ�ำนักในประเทศได ้เชน่กรณีผูเ้สยีหายไดใ้หค้วามรว่มมอืในการสบืสวน
และ/หรอืการด�ำเนนิคดกีบัผูค้า้มนุษย ์และเสีย่งวา่จะไดรั้บอนัตรายหากถกูสง่กลบัไปยงัประเทศภมูลิ�ำเนา

2.2. ความคุม้ครองระหวา่งด�ำเนนิกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

ผูเ้สยีหายไมค่วรถกูบบีบงัคบัใหร้ว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา แตใ่หอ้�ำนาจผูเ้สยีหายไดเ้ลอืกวา่จะใหค้วาม
รว่มมอืหรอืไม ่ ส�ำหรับผูเ้สยีหายทีย่นิดแีละสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืในกระบวนการสบืสวนและการน�ำตวัผูค้า้มนุษยม์า
ลงโทษได ้ยอ่มไดรั้บการพจิารณาคุม้ครองพเิศษเป็นสิง่ตอบแทน

การฟ้องรอ้งคดกีารคา้มนุษยแ์ละอาชญากรรมทีเ่กีย่วขอ้งมักอาศัยค�ำเบกิความของพยานกรณีไม่มพียานหลักฐาน
สนับสนุน น่ันหมายถงึ คดมีกัไมป่ระสบผลส�ำเร็จหากไมไ่ดรั้บความรว่มมอืจากผูเ้สยีหาย หากผูเ้สยีหายไมอ่าจใหพ้ยาน
หลกัฐานทีน่่าเชือ่ถอื หรอือดิออดในการใหพ้ยานหลกัฐานใดๆ อาจสง่ผลรา้ยตอ่การยืน่ค�ำรอ้งตอ่ศาลหรอืสง่ผลกระทบ
ตอ่ผลการพจิารณาคดใีนชัน้ศาล ตลอดจนเป็นภยัตอ่โอกาสทีรั่ฐจะน�ำตวัผูก้ระท�ำผดิมาลงโทษ

ความสามารถรัฐในการใหผู้เ้สยีหายเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ีประสทิธผิลอาจถูกลดทอนลงหากผูเ้สยีหายมไิดรั้บการ
สนับสนุนในการไดม้าซึง่ความพงึพอใจระหวา่งกระบวนการทางกฎหมาย20 การตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ผูเ้สยีหายไดรั้บการ
สนับสนุนและความคุม้ครองเพยีงพอตลอดกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาจงึไมเ่พยีงจะเป็นกญุแจส�ำคญัในการคุม้ครอง
สทิธขิองผูเ้สยีหายในฐานะเหยือ่อาชญากรรม แตย่งัจ�ำเป็นการทีผู่เ้สยีหายในการมสีว่นรว่มทีป่ลอดภยั ไดผ้ล และมี
คณุคา่ ในการน�ำผูค้า้มนุษยม์าด�ำเนนิความผดิ

19 ดตูวัอยา่งไดท้ี ่เคธี ่ซมิเมอรแ์มนและคณะ, Stolen Smiles The physical and psychological health consequences of women and adolescents trafficked 

into Europe, คณะสขุอนามยัและเวชศาสตรเ์ขตรอ้นแหง่ลอนดอน, 2006, หนา้ 3.
20 ดตูอนที ่1.1. ดา้นบน วา่ดว้ยพันธะหนา้ทีข่องรัฐในการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายและตอนที ่2.1 วา่ดว้ยสว่นไดเ้สยีในการใหค้วามคุม้ครอง
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21 คูม่อืการปราบปรามการคา้มนุษยส์�ำหรับผูป้ฏบิตังิานในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา (Anti-Human Trafficking Training Manual for Criminal Justice Practi-

tioners), โมดลู 11: ความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายระหวา่งกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาคดกีารคา้มนุษย,์ UNODC/UN.GIFT, 2009, หนา้ 8.
22 คูม่อืการปราบปรามการคา้มนุhษยส์�ำหรับผูป้ฏบิตังิานในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา, โมดลู 11: ความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายระหวา่งกระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญาคดกีารคา้มนุษย,์ UNODC/UN.GIFT, 2009, หนา้ 7-8

การใหค้วามคุม้ครองกอ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาล

ในฐานะสว่นหนึง่ของการขอรับการเยยีวยาจติใจทีม่ปีระสทิธผิลส�ำหรับตนเอง ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยอ์าจประสงค์
เรยีกรอ้งความยตุธิรรมโดยการมสีว่นรว่มในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา หลายครัง้ ผูเ้สยีหายเป็นทัง้ผูร้อ้งทกุขแ์ละ
พยานซึง่หมายความวา่จะตอ้งมกีารปรากฏตวัตอ่หนา้เจา้พนักงานขณะสบืสวน หรอืขึน้ศาลในบางคดี

องคป์ระกอบหลกัของการใหค้วามคุม้ครองกอ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาลเริม่ตน้ระหวา่งการสบืสวนและระหวา่งการ
เตรยีมคด ี ควรหมัน่แจง้ผูเ้สยีหายเสมอ เชน่ อธบิายใหท้ราบวา่ก�ำลงัเกดิอะไรขึน้ กระบวนการน่าจะใชเ้วลานานเทา่ใด 
เพราะเหตใุดจงึตอ้งเรยีกของใชส้ว่นตวัของผูเ้สยีหายเป็นพยานหลกัฐาน ตลอดจนระยะเวลาทีจ่ะไดข้องเหลา่นัน้คนื 
ขัน้กอ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาล อาจเตรยีมผูเ้สยีหายใหพ้รอ้มส�ำหรับการพจิารณาคด ี อนัรวมถงึการใหถ้อ้ยค�ำเป็นพยาน
หลกัฐานในฐานะพยาน ผา่นการใหค้�ำปรกึษาแกผู่เ้สยีหายและการสนับสนุนทางใจอืน่ๆ การใหค้วามชว่ยเหลอืนีค้วร
ด�ำเนนิตอ่ไปจนขึน้พจิารณาคดใีนชัน้ศาล

ในบางรัฐ มขีอ้ก�ำหนดทางกฎหมายบางวา่ตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืผูเ้สยีหาย/พยานทีม่คีวามเปราะบางกอ่นขึน้พจิารณา
คดใีนชัน้ศาล การสนับสนุนดงักลา่วอาจรวมถงึการใชบ้คุคลทีม่คีณุสมบตัเิพือ่เตรยีมผูเ้สยีหายในการพจิารณาคด ีเชน่ 
พาผูเ้สยีหายไปเบกิความในชัน้ศาล อธบิายขัน้ตอนศาล และชว่ยใหผู้เ้สยีหายเขา้ใจค�ำถามทีอ่าจถกูถาม
 

ค�ำแนะน�ำ: ประเมนิความเสีย่งตลอดกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา
ความจ�ำเป็นในการไดรั้บความคุม้ครองของผูเ้สยีหายแตกตา่งกนัไปทัง้กอ่น ขณะ และหลงัการพจิารณาคด ีดว้ย
เหตนุีแ้ลว้ แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุส�ำหรับรัฐคอื การประมนิความเสีย่งในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการ เพือ่ให ้
แน่ใจวา่บรกิารความคุม้ครองทีจั่ดหาใหแ้กผู่เ้สยีหายนัน้ปรับเปลีย่นและตอบสนองความจ�ำเป็นในการไดรั้บความ
คุม้ครองทีเ่ปลีย่นไป 

ค�ำแนะน�ำ: ใหก้ารสนับสนุนผูเ้สยีหาย

และพยานกอ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาล

บทบญัญัตเิรือ่งการใหค้วามคุม้ครองในพธิสีาร
วา่ดว้ยการคา้มนุษย ์วางมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการ
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายและพยานในการคา้
มนุษยก์อ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาล รัฐควรก�ำหนด
กระบวนการจัดหาความชว่ยเหลอืดงักลา่วอยา่ง
เป็นทางการ  องคก์ารนอกภาครัฐและองคก์ร
ประชาสงัคมทีม่คีวามสามารถและเขา้ใจระบบ
ยตุธิรรมทางอาญารวมทัง้มกีารอบรบผูเ้ชีย่วชาญ
ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหาย อาจสามารถชว่ย
ในการใหบ้รกิารสนับสนุนดงักลา่วได ้

ในกรณีทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสทิธขิองจ�ำเลย การ
ควบคมุตวัผูถ้กูกลา่วหาวา่เป็นผูค้า้มนุษยก์อ่นการ
พจิารณาคดอีาจชว่ยคุม้ครองผูเ้สยีหายและครอบครัว
จากการกลัน่แกลง้โตต้อบได ้การควบคมุตวักอ่น
พจิารณาคดใีนชัน้ศาล อาจชว่ยเพิม่ความอุน่ใจแก่
ผูเ้สยีหายและครอบครัวรวมทัง้เพิม่โอกาสในการตอ่สูค้ดี
ดว้ยความเป็นธรรมยิง่ขึน้ โดยการป้องกนัผูถ้กูกลา่วหาวา่
เป็นผูค้า้มนุษยจ์ากการยุง่เกีย่วกบัพยานหลกัฐาน หรอื 
โนม้นา้วค�ำใหก้ารของผูเ้สยีหายหรอืพยานบคุคลอืน่ 21

การตดัสนิวา่จะสง่ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยข์า้มชาติ
กลบัไปยงัประเทศตน้ทางระหวา่งการสบืสวนเบือ้งตน้
และระหวา่งการพจิารณาคดหีรอืไมนั่น้ ใหค้�ำนงึถงึ
ประโยชนส์งูสดุของผูเ้สยีหายเป็นส�ำคญั การตดัสนิใจ
ดงักลา่วอาจขึน้อยูก่บักลไกการคุม้ครองในประเทศตน้
ทาง ความเป็นไปไดใ้นการจัดการสง่ตวัผูเ้สยีหาย
กลบัไปยงัประเทศทีม่กีารพจิารณาคด ีหรอื
ความเป็นไปไดใ้นการการน�ำสบืพยานทางไกล  (ผา่นเครอื
ขา่ยอนิเทอรเ์น็ต หรอื เทคโนโลยอีืน่ทีส่ามารถใชใ้น
ลกัษณะทีคุ่ม้ครองความเป็นสว่นตวัของพยานได)้ หากไมอ่าจหรอืไมเ่หมาะทีจ่ะเบกิความในชัน้ศาล อาจใชบ้นัทกึ
ค�ำใหก้ารของพยานแทนได2้2
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การใหค้วามคุม้ครองระหวา่งพจิารณาคดใีนชัน้ศาล

ส�ำหรับผูเ้สยีหายสว่นใหญ ่การเบกิความในชัน้ศาลถอืเป็นประสบการณท์ีก่ระอกักระอว่นใจ ลกัษณะของกระบวนการ
พจิารณาคดทีีก่อ่ใหเ้กดิความกลวั ความวติกกงัวล อาท ิการเบกิความในฐานะพยานนัน้ จะตอ้งลดใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะ
ท�ำได ้

ค�ำแนะน�ำ: ใหส้นับสนุนผูเ้สยีหาย
				  
ตลอดกระบวนการ				  
ยตุธิรรมทางอาญา

รัฐควรใหข้อ้มลูทีค่รบถว้นแกผู่เ้สยีหาย เป็น
ภาษาทีผู่เ้สยีหายเขา้ใจ ตามทางเลอืกทีส่ามารถ
จัดหาใหแ้กผู่เ้สยีหาย รวมถงึทางเลอืกในการ
เป็นพยานในกระบวนพจิารณาของศาล นอกจาก
นี ้รัฐยงัควรมุง่มัน่ในการจัดหาทีป่รกึษาทาง
กฎหมายอสิระใหแ้กผู่เ้สยีหายเพือ่ชว่ยอธบิาย
ใหผู้เ้สยีหายเขา้ใจสทิธทิางกฎหมาย และภาระ
หนา้ที่

เพือ่เป็นการชว่ยผูเ้สยีหายในการใหพ้ยานหลกัฐานในชัน้
ศาล บางรัฐไดก้�ำหนดมาตรการชว่ยเหลอืพยานทีม่คีวาม
เปราะบางและใหค้วามชว่ยเหลอืพยานในการใหค้�ำเบกิ
ความ มาตรการเหลา่นีม้จีดุประสงคเ์พือ่รับประกนัวา่ 
ผูเ้สยีหายอยูใ่นสถานะทีจ่ะใหก้ารเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่
ศาลโดยลดความเสีย่งในการเกดิภยนัตราย การสรา้ง
ความบอบช�ำ้ทางจติใจเพิม่เตมิ ความกลวัเรือ่งความ
ปลอดภยัสว่นบคุคล และ/หรอื ความอบัอายตอ่สาธารณะ
ทีไ่มค่วร  แมค้วามโปรง่ใสจะเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน
ของกระบวนการทีเ่หมาะสม แตก่ต็อ้งชัง่น�้ำหนักระหวา่ง
สทิธขิองผูเ้ขา้รว่มในระบบยตุธิรรมทางอาญากบัความ
ปลอดภยัและการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากความทกุข์
ทรมานใจ หรอืความอบัอายตอ่สาธารณะทีไ่มค่วรตอ้ง
ไดรั้บ รัฐควรระลกึวา่มาตรการคุม้ครองผูเ้สยีหายทีม่สีว่น
รว่มในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาตอ้งสมเหตสุมผล 
มคีวามจ�ำเป็น และมสีดัสว่นเหมาะสม เพราะมาตรการ
เหลา่นัน้อาจสง่ผลกระทบตอ่สทิธขิองจ�ำเลยในการ
ประชาพจิารณท์ีเ่ป็นธรรม 
มาตรการและความชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิความในชัน้ศาลเพือ่คุม้ครองผูเ้สยีหายและพยานทีม่คีวาม
เปราะบางระหวา่งการพจิารณาคด ีมดีงัตอ่ไปนี้

•	 อนุญาตใหผู้เ้สยีหายเบกิความผา่นโทรทัศนว์งจรปิด หรอืการประชมุทางจอภาพ

•	 จ�ำกดัการตดิตอ่ระหวา่งผูเ้สยีหายกบัจ�ำเลยและสาธารณชน รวมถงึการตดิตอ่ผา่นจอภาพหรอืการปิดหอ้ง
พจิารณาคดี

•	 อนุญาตใหบ้คุคลทีใ่หก้ารชว่ยเหลอือยูด่ว้ยขณะผูเ้สยีหายเบกิพยานหลักฐาน

•	 ก�ำหนดระเบยีบทีอ่นุญาตใหน้�ำพยานหลักฐานของผูเ้สยีหายในการพจิารณาคดคีรัง้แรกมารับฟังในการ
พจิารณาครัง้ตอ่ๆ ไปได ้เพือ่ลดความเสีย่งในการตอกย�้ำความบอบช�้ำทางจติใจจากการเบกิความประเด็นเดมิ
ซ�้ำ

•	 อนุญาตใหผู้เ้สยีหายทีอ่ยูน่อกรัฐ เบกิพยานหลักฐานผา่นการประชมุผา่นหนา้จอหากการเดนิทางมายังเขต
อ�ำนาจรัฐทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ขึน้ศาลอาจสรา้งภยันตราย ความบอบช�้ำทางใจ หรอืความทกุขท์รมานใจโดยไมค่วร

•	 คุม้ครองความเป็นสว่นตัวของผูเ้สยีหายโดยการก�ำหนดความผดิฐานเปิดเผยชือ่ผูเ้สยีหาย หรอืลักษณะทีบ่ง่ชี้
รปูพรรณผูเ้สยีหายโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

 ค�ำแนะน�ำ:วางมาตรการคุม้ครองพเิศษกรณีผูเ้สยีหายและพยานคดคีา้มนุษยเ์ป็นเด็ก 

รัฐอาจพจิารณาก�ำหนดมาตรการและใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิความในชัน้ศาลเพือ่คุม้ครอง
บคุคลทีม่คีวามเปราะบางใหบ้งัคบัใชก้บักรณีผูเ้สยีหายเป็นเด็กโดยอตัโนมตั ิ อกีทัง้อาจพจิารณาใหค้วาม
คุม้ครองเพิม่เตมิ เชน่ การผอ่นผันใหน้�ำเทปบนัทกึการสมัภาษณผ์ูเ้สยีหายและ/หรอืพยานทีเ่ป็นเด็ก ของ
ต�ำรวจมาใชเ้ป็นพยานหลกัฐานทีไ่ดจ้ากค�ำใหก้ารโดยตรง อยา่งไรกต็าม มคิวรก�ำหนดใหผู้เ้สยีหายทีเ่ป็นเด็ก
มสีว่นรว่มในกระบวนการพจิารณา โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเด็กประสบกบัความบอบช�ำ้ทางจติใจแสนสาหสั
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กระบวนการฟ้องคดใีนบางรัฐ ใชผู้ช้ว่ยพยานโดยเฉพาะหรอืมเีจา้หนา้ทีต่ดิตามผูเ้สยีหายเพือ่ลดความตงึเครยีดและ
ความบอบช�ำ้ทางจติใจโดยการใหข้อ้มลูแกผู่เ้สยีหายและการใหก้ารสนับสนุนแบบตวัตอ่ตวั และการรว่มปรากฏตวัตอ่
หนา้ศาลพรอ้มผูเ้สยีหาย องคก์รประชาสงัคมสามารถจัดหาแหลง่ขอ้มลูการดแูลผูเ้สยีเพิม่เตมิอนัมคีา่ เพือ่ชว่ยเหลอื
ผูเ้สยีหายขณะด�ำเนนิกระบวนการพจิารณาคดไีด ้

รัฐอาจพจิารณาอนุญาตใหผู้เ้สยีหายเขยีนรายงานผลกระทบตอ่ผูเ้สยีหายตามความสมคัรใจหลงัคณะลกูขนุออกค�ำ
ตดัสนิ และผูก้ระท�ำความผดิถกูลงโทษแลว้เพือ่แจกแจงความเสยีหายทีต่นประสบตอ่ศาล รายงานผลกระทบตอ่
ผูเ้สยีหายอาจเป็นประโยชนต์อ่ผูเ้สยีหายในกระบวนการฟ้ืนฟตูนเอง รวมถงึเปิดโอกาสใหผู้เ้สยีหายไดอ้ธบิายใหผู้ ้
พพิากษาเขา้ใจผลกระทบของอาชญากรรมตอ่รา่งกาย จติใจ สถานะทางการเงนิ และ/หรอื สถานะทางสงัคม 
รายงานผลกระทบตอ่ผูเ้สยีหายยงัมปีระโยชน ์ตอ่ไปนี:้

•	 ลดทัศนคตสิงัคมตอ่การมองผูเ้สยีหายเป็นคนแปลกแยกในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

•	 ท�ำใหค้�ำตัดสนิลงโทษโปรง่ใสแ่ละสะทอ้นเสยีงทางสงัคมตอ่อาชญากรรมแจม่ชดัขึน้

•	 สนับสนุนการฟ้ืนฟสูภาพผูค้า้มนุษยโ์ดยชีใ้หผู้ค้า้มนุษยเ์ล็งเห็นผลกระทบของความผดิทีต่นกอ่

ค�ำแนะน�ำ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมไ่ดใ้ชม้าตรการใหค้วามชว่ยเหลอืและ
ความคุม้ครองเป็นเครือ่งจงูใจในการใหค้วามรว่มมอื

ควรจัดหามาตรการชว่ยเหลอืและคุม้ครองผูเ้สยีหายในลกัษณะทีไ่มใ่ชเ่ป็นเครือ่งจงูใจ อนัเป็นเหตใุหก้ระทบ
ตอ่วตัถปุระสงคใ์นการด�ำเนนิคด ีสิง่ตา่งๆ ทีจั่ดหาใหแ้กผู่เ้สยีหาย เชน่ ทีพั่กและวซีา่ ฯลฯ ควรบนัทกึเป็น
หลกัฐานและตรวจสอบความเหมาะสม หากพบการใชค้วามชว่ยเหลอืในทางมชิอบใหร้ะบแุละจัดการโดย
พลนั

รัฐทีพ่จิารณาใชร้ายงานผลกระทบตอ่ผูเ้สยีหาย ควรตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่มมีาตรการคุม้กนับางประการ อนัรวมถงึ การ
หา้มอยา่งชดัแจง้มใิหผู้เ้สยีหายออกความเห็นเรือ่งค�ำตดัสนิลงโทษทีค่วรจะเป็น หรอืการหา้มใชถ้อ้ยค�ำรนุแรง ขม่ขู ่
คกุคาม หรอืกอ่กวนในรายงานผลกระทบ ควรเปิดโอกาสใหผู้ค้า้มนุษยไ์ดพ้สิจูนข์อ้เท็จจรงิทีป่รากฏ
ในรายงานผลกระทบตอ่ผูเ้สยีหาย 

การใหค้วามคุม้ครองหลงัพจิารณาคดใีนชัน้ศาล

การใหค้วามคุม้ครองแกผู่เ้สยีหายไมค่วรหยดุเมือ่กระบวนการด�ำเนนิคดทีางอาญาเสร็จสิน้แลว้ แตใ่หค้�ำนงึความ
จ�ำเป็นแทจ้รงิของผูเ้สยีหายแตล่ะราย หลงัการพจิารณาคดใีนชัน้ศาล เจา้หนา้ทีช่ว่ยเหลอืพยาน หรอืเจา้หนา้ทีรั่ฐผูม้ี
อ�ำนาจอืน่ๆ ควรแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลของการพจิารณาคดแีละสิง่ทีต่ามมาอืน่ๆ ใหผู้เ้สยีหายทราบรวมถงึบทลงโทษ
ทีต่อ้งระวางแกผู่ค้า้มนุษย ์ระยะเวลาตอ้งโทษ ก�ำหนดปลอ่ยตวัผูค้า้มนุษย ์ตลอดจนโอกาสในการอทุธรณใ์ดๆ ทีพ่งึ
เกดิขึน้ และรัฐตอ้งปรับมาตรการคุม้ครองผูเ้สยีหายตามความเหมาะสมโดยพดูคยุกบัผูเ้สยีหายและโดยพจิารณาขอ้
วติกกงัวลของผูเ้สยีหายประกอบ

หลงัการพจิารณาคดแีลว้ การขม่ขู ่และคกุคามผูเ้สยีหาย ครอบครัว หรอืเพือ่นอาจเพิม่ขึน้  รัฐควรพจิารณาความ
จ�ำเป็นในการใหค้วามคุม้ครองพยานและมาตรการความปลอดภยัสว่นบคุคลอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึการอนุญาตให ้
ผูเ้สยีหายพ�ำนักถาวรในเขตอ�ำนาจรัฐไดห้ากผูเ้สยีหายมโีอกาสไดรั้บอนัตรายเมือ่กลบัไปยงัประเทศตน้ทาง23 
นอกจากอนัตรายจากการกลัน่แกลง้โตต้อบหรอืการน�ำผูเ้สยีหายมาคา้มนุษยซ์�้ำแลว้ การประเมนิความเสีย่งทีพ่งึเกดิ
จากการใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืความคุม้ครองไมเ่พยีงพอในรัฐตน้ทางอาจเป็นตวัตดัสนิวา่ควรสง่ผูเ้สยีหายกลบัไปยงั
รัฐภมูลิ�ำเนาหรอืควรออกใบอนุญาตเป็นผูม้ถี ิน่ทีอ่ยูถ่าวรในรัฐทีพ่จิารณาคดหีรอืรัฐอืน่ใดหรอืไม่24

23 ด ูมาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนืในสว่นที ่3.3 ดา้นลา่ง
24 ด ูมาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนืในสว่นที ่3.3 ดา้นลา่ง
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แนวนโยบายในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์14

2.3. มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื

มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนืเร ิม่ต ัง้แตต่ดิตอ่ผูเ้สยีหายเป็นคร ัง้แรก เมือ่ประเมนิความจ�ำเป็นของ
ผูเ้สยีหายทีไ่ดรั้บการคดัแยกไดโ้ดยการตอบสนองความจ�ำเป็นทนัท ีเชน่ การใหท้ีพั่กชัว่คราว การดแูลทาง
การแพทย ์ความปลอดภยัและความมัน่คง มาตรการดงักลา่วอาจด�ำเนนิไดท้ัง้ในรัฐตน้ทาง รัฐทางผา่น หรอืรัฐ
ปลายทาง ขณะที ่“มาตรการคุม้ครอง” เกีย่วขอ้งกบัการน�ำผูเ้สยีหายออกมาจากการควบคมุของผูค้า้มนุษย ์และบรรเทา
ความเสีย่งโดยพลนั “มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื” กลบัมคีวามครอบคลมุและไมใ่ชเ่พยีงการ
ด�ำเนนิการตามความจ�ำเป็นทนัทขีองผูเ้สยีหาย แตเ่ป็นการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์ใหฟ้ื้นฟู
อตัตาณัตแิละพรอ้มเขา้เป็นสว่นหนึง่หรอืกลบัเขา้สูช่มุชนอกีครัง้

มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื อาจรวมถงึมาตรการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูเ้สยีหายเขา้ถงึโอกาสระยะยาวใน
การจะหลดุจากสถานการณท์ีท่�ำใหต้นตกเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยใ์นครัง้แรกได ้เชน่ บรกิารตา่งๆ ดา้นการให ้
การศกึษา การฝึกอบรบ ความเป็นอยู ่และโอกาสในการจา้งงาน ชว่ยแกปั้ญหาความเปราะบางและสนับสนุนการ
กลบัคนืสูส่งัคมและเศรษฐกจิของผูเ้สยีหาย มาตรการบางอยา่งทีจั่ดหาใหแ้กผู่เ้สยีหายตัง้แตไ่ดรั้บการตดิตอ่เป็นครัง้
แรก อาจจ�ำเป็นตอ้งคงอยู ่หรอืจัดหาใหต้อ่ไป เชน่ การใหท้ีพั่กตอ่เนือ่ง การดแูลทางการแพทยแ์ละทางจติใจและการ
ใหค้�ำปรกึษา และการรับประกนัความปลอดภยัและความมัน่คงของผูเ้สยีหาย

เป้าหมายสงูสดุของการใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองผูเ้สยีหายอยา่งยัง่ยนื คอืการรับประกนัวา่ผูเ้สยีหายทีไ่ด ้
รับความชว่ยเหลอืสามารถรับมอืกบัปัญหาทีต่นเคยประสบ พึง่พงิตนเองได ้และมสีว่นรว่มกบัชมุชนไดอ้ยา่งสมบรูณท์ัง้
ทางเศรษฐกจิและทางสงัคม หากมสิามารถบรรลเุป้าหมายนีไ้ด ้อาจเพิม่ความเปราะบางของผูเ้สยีหาย สง่ผลใหผู้เ้สยี
หายตกอยูใ่นวงจรการคา้มนุษยซ์�้ำแลว้ซ�้ำเลา่

มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนืจะซบัซอ้นยิง่ขึน้หากการคา้มนุษยเ์กดิขึน้ขา้มรัฐและการใหค้วามชว่ยเหลอืและ
ความคุม้ครองจ�ำเป็นตอ้งไดรั้บความรว่มมอืระหวา่งเจา้หนา้ทีแ่ละผูใ้หบ้รกิารจากสองรัฐขึน้ไป หลงัจากปลอ่ยให ้
ผูเ้สยีหายไดท้บทวนเหตกุารณต์า่งๆ หรอืภายหลงัการด�ำเนนิคดเีสร็จสิน้แลว้ ควรพจิารณาทางเลอืกตา่งๆ ในการคนื
สูช่มุชน การสมคัรใจเดนิทาง หรอืการกลบัคนืสูช่มุชน25  ผูเ้สยีหายอาจกลบัคนืสูช่มุชนในรัฐตน้ทาง เวน้แตไ่ดรั้บ
อนุมตัใิหเ้ป็นผูม้ถี ิน่ทีอ่ยูถ่าวรหรอืวซีา่อืน่ใหอ้ยูต่อ่ได ้หรอืถกูสง่ไปยงัรัฐอืน่ หากผูเ้สยีหายถกูสง่ตวักลบัไปยงัภมูลิ�ำเนา
เดมิ ไมว่า่จะอยูใ่นรัฐเดมิหรอืรัฐอืน่ในประเทศตน้ทาง เจา้หนา้ทีค่วรใชค้วามพยามยามตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ผูเ้สยีหาย
ไดรั้บความคุม้ครองจากการถกูกลัน่แกลง้โตต้อบหรอืการถกูคา้มนุษยซ์�้ำเมือ่เดนิทางถงึทีห่มายหรอื
ระหวา่งกลบัคนืสูช่มุชน

การสง่ผูเ้สยีหายกลบัไปยงัประเทศตน้ทาง หากเป็นไปได ้ควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของผูเ้สยีหาย และกระท�ำ
เพือ่รักษาสทิธ ิความปลอดภยั และศกัดิศ์รขีองผูเ้ดนิทาง ตลอดจนจัดหามาตรการคุม้ครองทีเ่พยีงพอ ความ
ชว่ยเหลอื และการสนับสนุนทีจ่�ำเป็นตอ่การชว่ยผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชนและป้องกนัการถกูคา้มนุษยซ์�้ำ26 หาก
ผูเ้สยีหายประสงคจ์ะยา้ยภมูลิ�ำเนาไปยงัรัฐอืน่ รัฐผูรั้บควรอ�ำนวยความสะดวกโดยจัดหาสถานทีพ่�ำนักใหมท่ี่
ปลอดภยัและอ�ำนวยความสะดวกในการเขา้สูช่มุชน27  หากมขีอ้วติกกงัวลเรือ่งความปลอดภยั หรอืขอ้พจิารณาดา้น
มนุษยชน หรอืความเสีย่งอืน่ใดทีร่ะงับการสง่ตวัผูเ้สยีหายกลบัภมูลิ�ำเนา ควรพจิารณาใหเ้ป็นผูม้ถี ิน่ทีอ่ยูช่ัว่คราวหรอื
ถาวรในประเทศปลายทาง28

มาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนือาศยัความรว่มมอืจากหน่วยงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีหลายราย  การสง่ตอ่
ผูเ้สยีหายและการใหข้อ้มลูป้อนกลบัส�ำคญัตอ่การสรา้งความเชือ่มัน่วา่บรกิารตา่งๆ นัน้เหมาะสม  ทนัเวลา

25 หลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์(Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking)  

(E/2002/68/Add.1), คณะมนตรสีทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต,ิ แนวปฏบิตั ิ5(8).
26 หลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์(E/2002/68/Add.1), คณะมนตรสีทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาตคิณะมนตร,ี 

แนวปฏบิตั ิ6(8) ด ูมาตรา 8(3)-(4), มาตรา 9(1)(b) แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย ์วา่ดว้ยการสง่ตวัผูเ้สยีหายกลบัอยา่งปลอดภยั
27 หลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์(E/2002/68/Add.1), คณะมนตรสีทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาตคิณะมนตร,ี 

แนวปฏบิตั ิ6(8) ด ูมาตรา 8(3)-(4), มาตรา 9(1)(b) แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย ์วา่ดว้ยการสง่ตวัผูเ้สยีหายกลบัอยา่งปลอดภยั
28 ด ูขอ้เสนอแนะเรือ่งหลกัการและแนวทางวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์(Commentary to the Recommended Principles and Guidelines on Human 

Rights and Human Trafficking), ส�ำนักงานขา้หลวงใหญเ่พือ่สทิธมินุษยชน OHCHR, 2010, หนา้ 180-182
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และในลกัษณะทีม่กีารประสานงานกนั และจัดใหม้ภีายในและระหวา่งรัฐตน้ทางและรัฐปลายทาง การใหค้วามรว่มมอื
และการมสีว่นรว่มของผูเ้สยีหายเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัตอ่การด�ำเนนิมาตรการยัง่ยนืนี ้ผูเ้สยีหายไมเ่พยีงแตต่อ้งเขา้ใจ
บทบาทและหนา้ทีใ่นการรว่มมอืในมาตรการคุม้ครอง แตก่ารมสีว่นรว่มของผูเ้สยีหายในการก�ำหนดประเภทความชว่ย
เหลอืและการสนับสนุนเป็นปัจจัยส�ำคญัทีบ่ง่ชีค้วามส�ำเร็จของมาตรการคุม้ครองระยะยาว รัฐจ�ำเป็นตอ้งพจิารณาความ
จ�ำเป็นของแตล่ะบคุคลและความปรารถนาของผูเ้สยีหายแตล่ะรายเพือ่ก�ำหนดแนวทางคุม้ครอง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีผูเ้สยีหายเป็นเด็ก จ�ำเป็นตอ้งค�ำนงึถงึประโยชนส์งูสดุกอ่นก�ำหนดมาตรการคุม้ครอง ประการ
สดุทา้ย ควรตรวจสอบและประเมนิมาตรการใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองอยา่งสม�ำ่เสมอ และปรับรปูแบบ
ความคุม้ครองตามความจ�ำเป็นของผูเ้สยีหายทีเ่ปลีย่นไป

ความจ�ำเป็นข ัน้พืน้ฐาน •	 จัดหาทีพั่กทีป่ลอดภัยตอ่เนื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากยังไมส่ามารถสง่ผูเ้สยีหาย
กลับคนืสูช่มุชนได ้

•	 ก�ำหนดมาตรการความปลอดภัยและความมั่นคง

การดแูลทาง
การแพทย ์และทางจติ
สงัคม

•	 ใหค้�ำปรกึษาทางจติเวช
•	 ใหค้�ำปรกึษาทางสงัคม รวมถงึการใหผู้เ้สยีหายพบครอบครัว
•	 การรักษาพยาบาลและทันตกรรม
•	 การใหค้วามชว่ยเหลอืในการกลับคนืสูค่รอบครัวและชมุชน

การฟ้ืนฟู
สถานภาพทาง
เศรษฐกจิ

•	 ใหก้ารศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่แกเ่ด็ก
•	 ฝึกอบรมภาษากรณีผูเ้สยีหายตอ้งกลับเขา้สูส่งัคมใหม่
•	 ฝึกอบรมวชิาชพีและทักษะอืน่ๆ ตามตลาดแรงงานหรอืความตอ้งการของ

อตุสาหกรรม
•	 ชว่ยจัดหางานใหม่
•	 ใหเ้งนิอดุหนุนเพือ่ความเป็นอยูแ่ละฝึกสอน
•	 ใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ/เงนิทนุแรกเริม่

การสนบัสนนุและชว่ย
เหลอืทางกฎหมาย

•	 ใหค้�ำปรกึษาทางกฎหมาย
•	 ยืน่ค�ำรอ้งทางอาญาและใหก้ารเยยีวยาทางกฎหมายอืน่ๆ ตอ่หน่วยงานที่

บังคับใชก้ฎหมาย และ/หรอื หน่วยงานด�ำเนนิคดี
•	 ชว่ยเหลอืในกระบวนการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน
•	 ชว่ยเหลอืในกระบวนการขอพ�ำนักในราชอาณาจักรเป็นการชัว่ครองหรอื

ถาวร
•	 เป็นผูแ้ทนผูเ้สยีหายในการปลดผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยอ์อกจากการ

กอ่อาชญากรรมอันเป็นผลมาจากการคา้มนุษย2์9

ตารางที ่1: องคป์ระกอบหลกัของมาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื

คา่สนิไหมทดแทน

วธิหีลกัในการอ�ำนวยมาตรการคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื คอื ผา่นการใหค้า่สนิไหมทดแทน การใหค้วามชว่ยเหลอืทาง
การเงนิ หรอื คา่ปฏกิรรมชดเชยความเสยีหาย อาการบาดเจ็บ หรอือนัตรายทีผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยป์ระสบ แมค้า่
สนิไหมทดแทนจะมสิามารถลบลา้งเหตกุารณก์ารคา้มนุษยท์ีผู่เ้สยีหายประสบได ้แตก่ส็ามารถปรับปรงุความหวงัในการ
ฟ้ืนฟแูละปกป้องผูเ้สยีหายจากความเสีย่งถกูคา้มนุษยซ์�้ำ คา่สนิไหมทดแทนอาจรวมถงึคา่จา้งทีม่ไิดรั้บ 
คา่ธรรมเนยีมทางกฎหมาย คา่รักษาพยาบาล คา่เสยีโอกาสและคา่ชดเชยความบอบช�ำ้และเจ็บปวดทางจติใจ30

ต
อ

น
ท

ี่ 2

29 อา่นขอ้มลูเรือ่งการระงับการก�ำหนดอาชญากรรมเป็นความผดิอาญาไดจ้าก แนวนโยบายในการก�ำหนดใหก้ารคา้มนุษยเ์ป็นความผดิอาญา, 

กระบวนการบาหล,ี 2014, หนา้ 7.
30  ด ูปฏญิญาแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัการอ�ำนวยความยตุธิรรมแกผู่เ้สยีหายจากอาชญากรรมและการใชอ้�ำนาจในทางมชิอบ 

(UN Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power), A/RES/40/34, 29 พฤศจกิายน 1985, (มาตรา 12 และ13)
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ค�ำแนะน�ำ: การใหค้า่สนิไหมทดแทนแกผู่เ้สยีหายทีม่ปีระสทิธผิลเป็นสว่นหนึง่
ของมาตรการใหค้วามคุม้ครองอยา่งยัง่ยนื

รัฐควรพจิารณาจัดหาแหลง่ยืน่ค�ำขอรับคา่เสยีหายใหแ้กผู่เ้สยีหายโดยไมต่อ้งผา่นกระบวนการพจิารณาคดี
ทางอาญา ควรพจิารณาเพิม่เตมิเพือ่รับประกนัวา่ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยส์ามารถขอรับคา่สนิไหมทดแทน

แผนภาพที1่: ทีม่าของคา่สนิไหมทดแทนทีเ่ป็นไปได้

จาก
   ผูก้ระท�ำผดิ

จากรัฐ

การพจิารณาขอ้เรยีกรอ้งทางแพง่
ประกอบการพจิารณาทางอาญา

ด�ำเนนิการทางแพง่ เรยีกรอ้งผา่น
ศาลแรงงาน

เรยีกรอ้งผา่น
ศาลแรงงาน

กองทนุชว่ยเหลอื
ผูเ้สยีหาย

ช�ำระคา่สนิไหมทดแทน
ในฐานะคา่ปรับเพิม่เตมิ

โครงการคา่สนิไหมทดแทนทีม่อบใหแ้กผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์อาจน�ำมาจากทรัพยส์นิทีร่บิจากผูค้า้มนุษย ์หรอื
จากมาตรการชดเชยทีรั่ฐเป็นผูจั้ดสรรผา่นกระบวนการยตุธิรรมหรอืการด�ำเนนิการทางปกครอง หลายเขตอ�ำนาจรัฐ 
การเรยีกรอ้งทางแพง่ส�ำหรับคา่เสยีหายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยืน่ด�ำเนนิการทางอาญาและเงนิชว่ยเหลอืทีม่อบใหแ้ก่
ผูเ้สยีหายอาจระบอุยูใ่นค�ำตดัสนิของศาล หรอืก�ำหนดใหส้นิไหมทดแทนส�ำหรับผูเ้สยีหายเป็นสว่นหนึง่ของคา่ปรับ 
อยา่งไรกต็ามบางรัฐอนุญาตใหม้กีารเรยีกรอ้งคา่เสยีหายผา่นการด�ำเนนิการทางแพง่ โดยเป็นอสิระจากการด�ำเนนิ
คดอีาญา การเรยีกรอ้งผา่นศาลแรงงานส�ำหรับคา่จา้งทีต่นไมไ่ดรั้บและผลประโยชนต์ามสญัญาอืน่ๆ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กรณีผูเ้สยีหายถกูคา้เพือ่แสวงหาประโยชนนั์น้ กเ็ป็นอกีวธิหีนึง่ในการชดเชยคา่สนิไหม

บางประเทศในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกไดจั้ดตัง้กองทนุจากทรัพยากรของแผน่ดนิ เพือ่ใหก้ารสนับสนุนอยา่งเป็น
รปูธรรมแกผู่เ้สยีหายขณะฟ้ืนฟจูากประสบการณค์า้มนุษย ์อกีทัง้ไดม้กีารจัดตัง้ทรัสตเ์พือ่ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์
โดยไดเ้งนิทนุจากคา่ปรับทีเ่ป็นตวัเงนิและคา่ปรับจากการลงโทษในการพจิารณาคดอีาญา หลายๆ ประเทศอนุญาต
ใหผู้เ้สยีหายจากการคา้มนุษยเ์ขา้ถงึกองทนุชว่ยเหลอืทัว่ไปทีม่อียู ่เชน่ กองทนุทีจั่ดตัง้เพือ่อาชญากรรมรา้ยแรงและ
ความรนุแรง

ผูม้บีทบาทจากภาคเอกชนซึง่อตุสาหกรรมหรอืหว่งโซอ่ปุทานอาจไดรั้บผลกระทบจากการคา้มนุษย ์อาจมบีทบาทใน
การคุม้ครองลกูจา้งจากการถกูแสวงหาประโยชนแ์ละชดเชยคา่สนิไหมทดแทนแกล่กูจา้ง ความชว่ยเหลอืดงักลา่ว
รวมถงึการขยายกองทนุรัฐดว้ยการรับเงนิบรจิาคจากสถาบนัตา่งๆ ระดบัประเทศ องคก์รการกศุล สมาคมธรุกจิ และ
บคุคลทัว่ไป

แมใ้นเขตอ�ำนาจสว่นใหญจ่ะเอือ้ใหผู้เ้สยีหายเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนผา่นศาลแพง่ (ผา่นโครงการสวสัดกิาร
สงัคมหรอืแรงงาน) ผูท้ีเ่ขา้ประเทศโดยมชิอบอาจพบอปุสรรคในการขอเขา้รับคา่สนิไหมทดแทนเนือ่งจากมสีถานะ
ผดิกฎหมาย/ขาดเอกสารแสดงตน ดว้ยเหตนุีแ้ลว้ รัฐจงึควรอ�ำนวยความสะดวกใหผู้เ้สยีหายเขา้ถงึศาลแพง่เพือ่
ขอรับคา่สนิไหมชดเชยส�ำหรับความเสยีหายทีป่ระสบรวมถงึส�ำหรับผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีอ่ยูใ่นสถานการณไ์ม่
ปกติ
แผนภาพดา้นลา่งนีแ้จกแจงทีม่าของคา่สนิไหมทดแทนทีเ่ป็นไปได ้
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31 ด ูพธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย,์ มาตรา 6(3)
32 ด ูพธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย,์ มาตรา 6(3)
33 อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีแ่นวนโยบายในการคดัแยกผูเ้สยีหาย, กระบวนการบาหล,ี 2015, ตอนที ่3.1
34 ด ูมาตรา 6 แหง่พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย์

ตอนที ่3:
การประสานงานและการปฏบิตังิานแบบสหวชิาชพี

3.1. ผูม้สีว่นไดเ้สยีในการใหค้วามคุม้ครอง

การประสานงานเป็นองคป์ระกอบส�ำคญัในการใหค้วามคุม้ครองทีค่รบถว้นสมบรูณ ์เนือ่งจากความจ�ำเป็นของ
ผูเ้สยีหายแตล่ะรายนัน้ซบัซอ้น มาตรการทีม่ปีระสทิธผิลและปรับไดเ้หมาะสมทีส่ดุตอ้งอาศยัความรว่มมอืจาก
ผูเ้ชีย่วชาญและการแทรกแซงกจิการภายใน แมพั้นธะหนา้ทีใ่นการคุม้ครองผูเ้สยีหายจะตกเป็นของรัฐ แตผู่ท้ีม่ ี
บทบาทอืน่ๆ อาจมบีทบาทส�ำคญัในการปฏบิตัหินา้ทีใ่หก้ารสนับสนุน31 องคก์รประชาสงัคมคอืหน่วยงานทีเ่หมาะสม
ในการสรา้งความไวว้างใจระหวา่งผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยแ์ละเจา้หนา้ทีรั่ฐ และมผีูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทีจ่�ำเป็นตอ่
การใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายอยา่งมปีระสทิธผิล

พธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษยต์ระหนักถงึความจ�ำเป็นในการประสานงานระหวา่งกลุม่สหวชิาชพีในการปฏบิตัติามมาตรการ
ชว่ยเหลอืและคุม้ครอง โดยก�ำหนดใหรั้ฐพจิารณาอนุวตัมาตรการฟ้ืนฟผููเ้สยีหายทางรา่งกาย จติใจ และสงัคม “โดยรว่ม
มอืกบัองคก์ารนอกภาครัฐ องคก์รอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง และองคป์ระกอบตา่งๆ ของประชาสงัคม”32 องคก์รรัฐและองคก์ารนอก
ภาครัฐหลายหน่วยงานอาจมสีว่นเกีย่วขอ้งในการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายในรัฐใดๆ ทีก่�ำหนด อนัรวมถงึ เจา้หนา้ที่
ต�ำรวจ เจา้พนักงานตรวจคนเขา้เมอืง เจา้หนา้ทีส่งัคมสงเคราะห ์ตลอดจน ผูท้ีม่บีทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบักบัแรงงาน
และอตุสากรรมทีเ่กีย่วขอ้ง รัฐมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการตา่งประเทศ และองคก์ารนอกภาครัฐที่
เชีย่วชาญในการใหบ้รกิารแกผู่เ้สยีหายจากอาชญากรรม ผูอ้พยพ สตรแีละ/หรอืเด็ก ตลอดจน
ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืทางกฎหมาย33

ผูม้สีว่นไดเ้สยีในการใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองโดยตรง

หนว่ยงานรฐัมหีนา้ทีใ่หค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายและอาจใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิโดยตรงผา่นโครงการบรกิาร
สงัคม บรกิารส�ำหรับเด็ก กองทนุการด�ำเนนิคดทีางอาญา กองทนุเพือ่ผูเ้สยีหาย กองทนุเพือ่สตรทีีไ่ดป้ระสบความ
รนุแรง หรอืแหลง่อืน่ๆ หน่วยงานรัฐตอ่ไปนีม้คีวามส�ำคญัเป็นพเิศษ

•	 ต�ำรวจ และเจา้พนักงานในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา มคีวามส�ำคัญตอ่การคุม้ครองความปลอดภัยทาง
กายของผูเ้สยีหาย

•	 เจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง และเจา้หนา้ทีก่งสลุอาจมสีว่นอ�ำนวยความสะดวกในการผอ่นผันใหพ้�ำนักในรัฐ
เป็นการชัว่คราวหรอืถาวร

•	 หน่วยงานบรกิารสขุภาพของรัฐอาจใหค้�ำปรกึษา ขอ้มลู การรักษาพยาบาล ความชว่ยเหลอืทางจติใจและ
ความชว่ยเหลอืทีเ่ป็นรปูธรรม

•	 หน่วยงานบรกิารสงัคมก็มบีทบาทในการจัดฝึกอบรมวชิาชพีและการศกึษาตลอดจนขจัดอปุสรรคในการเขา้
ถงึโอกาสในการจา้งงาน การศกึษา และการฝึกอบรบ34
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35 ดคููม่อื IOM วา่ดว้ยการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยตรงแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์(The IOM Handbook on Direct Assistance to Victims of Trafficking), 

IOM, 2007, บทที ่4, และกลไกการสง่ตวัแหง่ชาต ิความรว่มมอืเพือ่คุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์คูม่อืปฏบิตั ิ

(National Referral Mechanisms, Joining efforts to protect the Rights of Trafficked Persons: A Practical Handbook), OSCE, 2004, หนา้ 73-76

36 ดว้ยกลไกกองทนุชว่ยเหลอืระหวา่งประเทศ (Global Assistance Fund: GAF) และกลไกลอืน่ๆ ระดบัรัฐ และระดบัภมูภิาค IOM จงึสามารถ

ใหค้วามชว่ยเหลอืโดยตรงแกผู่เ้สยีหายไดป้ระมาณ 6,000 – 7,000 รายตอ่ปี

37 สถานทตู และสถานกงสลุทีอ่อกหนังสอือนุญาตใหผู้เ้สยีหายเดนิทางจะตอ้งไมร่ะบสุถานะของผูเ้ดนิทางวา่เป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยใ์น

เอกสารเหลา่นัน้ ในขณะเดยีวกนัเจา้หนา้ทีจ่ากประเทศผูรั้บก็ไมค่วรสง่ขอ้มลูสว่นตวัใดๆ ใหแ้กป่ระเทศตน้ทางโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตชดัแจง้จากผูเ้สยีหาย

38 ดคููม่อืIOM วา่ดว้ยการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยตรงแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย,์ IOM, 2007, บทที ่3, และกลไกการสง่ตวัแหง่ชาต ิความ

รว่มมอืเพือ่คุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์คูม่อืปฏบิตั ิ

(National Referral Mechanisms, Joining efforts to protect the Rights of Trafficked Persons: A Practical Handbook), OSCE, 2004, หนา้ 80-83

แมห้น่วยงานของรัฐจะรับผดิชอบใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหาย แตห่น่วยงานทีไ่มใ่ชข่องรัฐในหลายประเทศ เชน่ องคก์ร
ประชาสงัคม องคก์รระหวา่งประเทศ และผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชข่องรฐั เป็นผูใ้หค้วามคุม้ครอง
ผูเ้สยีหาย โดยบอ่ยครัง้ท�ำงานภายใตค้วามกดดนัอยา่งใหญห่ลวงทางดา้นการเงนิและอืน่ๆ

•	 องคก์รเอกชนและองคก์รระหวา่งประเทศอาจชว่ยเหลอืหน่วยงานรัฐดว้ยการใหข้อ้มลูเรือ่งบรกิารเฉพาะจาก
รัฐแกผู่เ้สยีหาย 

•	 องคก์รเอกชนและองคก์รระหวา่งประเทศอาจใหก้ารสนับสนุนทางวัตถ ุในรปูของทีพั่ก อาหาร การดแูล
สขุภาพ (รวมทัง้การดแูลสขุภาพทางเพศ) และการรักษาพยาบาล ตลอดจนการใหค้�ำปรกึษาทางจติเวช ค�ำ
ปรกึษาทางกฎหมายและการโยกยา้ยถิน่ฐาน นอกจากหนา้ทีใ่นใหค้วามคุม้ครองแลว้ รัฐควรใหก้ารสนับสนุน
และจัดหาเงนิทนุทีเ่พยีงพอแกอ่งคก์รประชาสงัคมเพือ่ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหาย35

•	 องคก์ระระหวา่งประเทศ อาท ิหน่วยงานภายใตส้หประชาชาต(ิUN) และองคก์ารระหวา่งประเทศเพือ่การโยก
ยา้ยถิน่ฐาน (IOM) อาจใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืทางวัตถไุด3้6

ผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสง่ตวัผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชน

ผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสง่ตวัผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชนในประเทศตน้ทาง อาจรวมถงึ เจา้พนักงานตรวจคนเขา้เมอืง และ
เจา้หนา้ทีก่ารตา่งประเทศ ต�ำรวจ เจา้หนา้ทีก่งสลุ กระทรวงตา่งๆ ทีบ่รกิารสงัคม ตลอดจนเจา้หนา้ทีรั่ฐอืน่ๆ ในประเทศ
ตน้ทางและประเทศปลายทาง หน่วยงานดงักลา่วทัง้ในรัฐทีส่ง่กลบัและรัฐผูรั้บอาจตอ้งออกเอกสารจ�ำเป็นตอ่การสง่ตวั
ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยก์ลบัประเทศ37 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กแบบมผีูด้แูล หรอืทีพั่กชัว่คราวของรัฐทัง้ในรัฐผู ้
สง่และรัฐผูรั้บจ�ำเป็นตอ้งประสานงานรว่มกนัตลอดกระบวนการ องคก์รภาครัฐจากรัฐทัง้สองยงัตอ้งประสานงาน
ลว่งหนา้ในการพัฒนาและอนุวตัมาตรการสง่ตวัผูเ้สยีหายและการพาบคุคลเหลา่นัน้กลบัคนืสูช่มุชน เชน่ กระทรวง
แรงงาน กระทรวงจัดหางาน และกระทรวงอตุสาหกรรม อาจมบีทบาทส�ำคญัในการมอบโอกาสในการสรา้งความ
เป็นอยูท่ีย่ัง่ยนืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีก่�ำลงักลบัคนืสูช่มุชน

องคก์ารนอกภาครัฐทีท่�ำหนา้ทีส่ง่กลบัและคนืผูเ้สยีหายสูช่มุชนอาจรวมถงึกลุม่ชว่ยเหลอืส�ำหรับผูเ้สยีหาย ผูโ้ยกยา้ย
ถิน่ฐาน สตรแีละเด็ก องคก์รระหวา่งประเทศ เชน่ IOM and หน่วยงานในสงักดัสหประชาชาต ิอาจมบีทบาทส�ำคญัใน
การใหก้ารสนับสนุนและเฝ้าระวงักระบวนการสง่กลบั และอ�ำนวยความสะดวกในการประสานงานระหวา่งรัฐเพือ่พัฒนา
แผนคุม้ครองและสง่ผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชนอยา่งยัง่ยนื38 องคก์รทีไ่มใ่ชข่องรัฐและองคก์รระหวา่งรัฐเหลา่นีอ้าจตอ้ง
ปฏบิตัหินา้ทีเ่ชงิรกุในการอ�ำนวยการประสานงานระหวา่งรัฐผูส้ง่และรัฐผูรั้บ โดยเสนอความชว่ยเหลอืทัง้กอ่นการสง่ตวั 
และหลงัสง่ตวัแลว้
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39 ด:ู http://www.asean.org/communities/asean-political-security-community/item/asean-declaration-against-trafficking-in-persons

-particularly-women-and-children-3

40 โคลมัเบยี จนี สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว เมยีนมาร ์ไทย และเวยีดนาม 

41 ด ูhttp://www.no-trafficking.org/commit.html

42 สมาคมความรว่มมอืแหง่ภมูภิาคเอเชยีใต ้(SAARC) อนุสญัญาวา่ดว้ยการปกป้องและตอ่สูก่บัการน�ำสตรแีละเด็กไปคา้มนุษยเ์พือ่การคา้ประเวณี 

(Convention on Preventing and Combating Trafficking in Women and Children for Prostitution),  2002. ผูร้ว่มลงนามไดแ้ก ่

รัฐบาลแหง่บงักลาเทศ ภฐูาน อนิเดยี เนปาล ปากสีถาน และศรลีงักา

3.2. การประสานงานในระดบันโยบาย

การประสานงานในระดบันโยบายจ�ำเป็นตอ่การ
วางรากฐานการประสานงานระหวา่งกลุม่สหวชิาชพีใน
การด�ำเนนิมาตรการคุม้ครองทีม่ปีระสทิธภิาพ การให ้
ค�ำมัน่ทางการเมอืงหลายครัง้กระท�ำในระดบัรัฐ ระดบั
ภมูภิาค และมกีารลงนามใหค้วามรว่มมอืในขอ้ตกลง

ในระดบัสากล รัฐไดผ้กูพันตนกบัพันธะหนา้ทีท่ีม่กีาร
ประสานงาน โดยเขา้รว่มเป็นภาคใีนพธิสีารวา่ดว้ยการคา้
มนุษย ์นอกจากนีย้งัมกีารใหค้วามรว่มมอืในระดบัภมูภิาค
อยา่งแน่วแน่ เชน่ สมาชกิสมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ไดล้งนามใน ปฏญิญาการ
ตอ่ตา้นการคา้มนุษยโ์ดยเฉพาะสตรแีละเด็ก

ค�ำแนะน�ำ: วางกลไกการประสานงาน
ระดบัประเทศอยา่งเป็น
ทางการเพือ่ใหค้วามคุม้
ครองผูเ้สยีหายจาก
การคา้มนุษย ์

กลไกการประสานงานระดบัประเทศมแีนวโนม้
ไดผ้ลหากจัดท�ำอยา่งเป็นทางการ เชน่ ผา่นการ
ลงนามในบนัทกึความเขา้ใจ (MoUs) ทีก่�ำหนด
บทบาทและหนา้ทีเ่ฉพาะของผูม้สีว่นไดเ้สยี

(Declaration against Trafficking in Persons Particularly Women and Children) ปฏญิญาดงักลา่วเนน้ความ
จ�ำเป็นในการรว่มมอืระดบัภมูภิาคเพือ่ป้องกนัการคา้มนุษย ์รวมถงึการด�ำเนนิการเพือ่ปกป้องสทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูเ้สยี
หายจากการคา้มนุษย์

39
 แผนแมแ่บบความรว่มมอืของคณะกรรมการลุม่แมน่�้ำโขงในการตอ่ตา้นการคา้มนุษย(์Coordi-

nated Mekong Ministerial Initiative against Trafficking) (COMMIT) จัดตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 2004 โดยการลงนามใน
บนัทกึความเขา้ใจทีผ่กูพันรัฐในกลุม่อนุภมูภิาคลุม่แมน่�้ำโขงทีไ่ดล้งนามใหป้ระสานงานและเสรมิสรา้งมาตรการปราบ
ปรามการคา้มนุษย ์รวมถงึการใหค้วามคุม้ครอง การฟ้ืนฟ ูและการสง่ผูเ้สยีหายกลบัคนืสูช่มุชน40 ภายใตก้ระบวนการ 
COMMIT นี ้รัฐทีล่งนามผกูพันตนในการรว่มมอืตอ่ตา้นการคา้มนุษยต์ามมาตรฐานสากล หน่วยปฏบิตักิารเฉพาะกจิ
แหง่ชาตทิีป่ระกอบดว้ยเจา้หนา้ทีรั่ฐจากกระทรวงตา่งๆ (ตลอดจนเจา้หนา้ทีต่�ำรวจ เจา้หนา้ทีก่ระบวนการยตุธิรรม เจา้
หนา้ทีส่งัคมสงเคราะหแ์ละสทิธสิตร)ี จะตดัสนิใจเรือ่งนโยบายและแผนปราบปรามการคา้มนุษยใ์นประเทศของตนซึง่
จะน�ำเสนอในแผนงานของ COMMIT และผลลพัธข์องแผนงานประจ�ำปี ซึง่จะน�ำไปอนุวตัในระดบัประเทศ ทวภิาค ี
และพหภุาค ีผา่นการเป็นหุน้สว่นระหวา่งกระทรวงตา่งๆ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่มใ่ชข่องรัฐ รวมถงึน่วยงานในสงักดั
สหประชาชาต ิ IOM องคก์รประชาสงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่41

ตวัอยา่งการใหค้�ำมัน่ทางการเมอืงเพือ่สรา้งเสรมิแผนความคุม้ครองในระดบัภมูภิาคอกีประการคอื สมาคมความ
รว่มมอืแหง่ภมูภิาคเอเชยีใต ้(South Asian Association for Regional Cooperation) (SAARC) อนุสญัญาในการ
คุม้ครองและตอ่สูก้ารคา้มนุษยใ์นสตรแีละเด็กเพือ่การคา้ประเวณี (Convention on Preventing and Combating 
Trafficking in Women and Children for Prostitution)42  ภายใตอ้นุสญัญานี ้รัฐภาคมีพัีนธะหนา้ทีใ่นการจัดหา
บา้นทีป่ลอดภยัแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยแ์ละใหอ้�ำนาจและเล็งเห็นบทบาทขององคก์ารนอกภาครัฐผูรั้บผดิชอบ
ในการปฏบิตัดิงักลา่ว

ในระดบัประเทศ อาจใหก้ารประสานงานในระดบันโยบายไดห้ลายทาง รวมถงึ การท�ำขอ้ตกลงระหวา่งหน่วยงานรัฐ 
และหน่วยงานทีไ่มใ่ชข่องรัฐในการใหค้วามรว่มมอืในการคุม้ครอง แนวทางปฏบิตัแิตกตา่งกนัไปตามรัฐ แต่
โดยทัว่ไปแลว้ มกัอาศยัผูป้ระสานงานระดบัประเทศทีม่ตี�ำแหน่งราชการระดบัสงู หรอืเป็นหน่วยงาน และคณะ
กรรมการ หรอืเป็นกลุม่โตะ๊กลมอนัประกอบดว้ยผูแ้ทนอาวโุสจากหน่วยงานราชการ และกลุม่สงัคมทีท่�ำงาน
รว่มกนัเพือ่ก�ำหนดนโยบายแหง่ชาตหิรอืขอ้เสนอแนะเรือ่งกระบวนการพธิี

ต
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แนวนโยบายในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์20

43 อา่นเรือ่งการน�ำมาตรการรว่มมอืแบบรัฐตอ่รัฐในคดกีารคา้มนุษยม์าปฏบิตั ิไดท้ี ่คูม่อื ASEAN วา่ดว้ยการรว่มมอืทางกฎหมายในคดกีารคา้มนุษย ์

    (ASEAN Handbook on International Legal Cooperation in Trafficking in Persons Cases), เลขาธกิาร ASEAN, สงิหาคม 2010
44 กลไกการสง่ตวัแหง่ชาต ิความรว่มมอืเพือ่คุม้ครองสทิธขิองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์คูม่อืปฏบิตั ิ(National Referral Mechanisms, Joining efforts to 

    protect the Rights of Trafficked Persons: A Practical Handbook), OSCE/ODIHR 2004, หนา้ 15
45 ด ูการคา้มนุษย:์ ความคดิเห็นรว่มของสหประชาชาตวิา่ดว้ยทศิทางของ EU – แนวปฏบิตัทิีม่พีืน้ทางจากสทิธมินุษยชน 

    (Human Trafficking: Joint UN Com mentary on the EU Direction - A Human Rights-based Approach), 

    OHCHR/UNHCR/UNICEF/ UNODC/UN   Women and ILO, 2011, หนา้ 50 และการพัฒนา NRM ในเขตภมูภิาค OSCE 

    (Current NRM Developments in the OSCE Region), ODIHR, 2008

3.3. การประสานงานในระดบัปฏบิตักิาร

เนือ่งจากมผีูม้สีว่นไดเ้สยีหลายรายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการคุม้ครองผูเ้สยีหาย จงึจ�ำเป็นตอ้งวางกลไกการ
ประสานงานเพือ่จัดสรรบรกิารทีแ่ตกตา่งกนัซึง่เสรมิกนัและกนัในการใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสม เพือ่เป็นการ
สง่เสรมิการประสานงานในระดบัปฏบิตักิารและใหก้ารเขา้ถงึบรกิารความคุม้ครองทีเ่หมาะสมแกผู่เ้สยีหายจากการคา้
มนุษย ์รัฐตา่งๆ ไดน้�ำก�ำหนดกลไกทีแ่ตกตา่งกนัในระหวา่งขัน้ตอนปฏบิตังิานคุม้ครองผูเ้สยีหายบางขัน้ตอน43 
ชว่งแรก จะเป็นประโยชนห์ากแจกแจงกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด รวมทัง้บทบาทและบรกิารความคุม้ครองของ
หน่วยงานเหลา่นัน้

ค�ำแนะน�ำ: น�ำกลไกการ
ประสานงานมาปฏบิตั ิ

การประสานงานระดบัปฏบิตักิารเพือ่รับรองการ
มสีว่นรว่มระหวา่งหน่วยงานคอืสิง่แรกเพือ่ความ
ส�ำเร็จในการด�ำเนนิยทุธศาสตรร์ะดบัชาตหิรอื
ระดบัทอ้งถิน่ในการปกป้องและปราบปรามการ
คา้มนุษย ์ ตวัอยา่งแนวทางควรปฏบิตั ิไดแ้ก ่
การก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOPs) 
การประชมุรว่มกนัอยา่งสม�ำ่เสมอ ตลอดจนการ
ก�ำหนดกลไกการประเมนิและการเฝ้าระวงัที่
ตกลงกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะราย

 
กลไกการประสานงานระหวา่งหน่วยงานรัฐและหน่วยงาน
ทีไ่มใ่ชข่องรัฐ อาจนยิามไดว้า่เป็น “กรอบความรว่มมอืที่
หน่วยงานรัฐไดป้ฏบิตัติามพันธะหนา้ทีจ่นลลุว่งเพือ่
คุม้ครองและสง่เสรมิสทิธมินุษยชนของผูเ้สยีหายจากการ
คา้มนุษย ์โดยการประสานงานความพยายามในการเป็น
หุน้สว่นยทุธศาสตรก์บัองคก์รประชาสงัคม” 44

แมค้�ำมัน่ในระดบัการเมอืงจะใหโ้ครงรา่งความคุม้ครองที่
แข็งแกรง่ขึน้ แตก่ารน�ำขอ้ผกูพันดงักลา่วมาใชใ้นทาง
ปฏบิตันัิน้ เกดิจากการประสานงานอยา่งเป็นทางการกบัผู ้
มสีว่นไดเ้สยีจากภาครัฐและทีไ่มใ่ชภ่าครัฐในการจัดหา
ความชว่ยเหลอืและความคุม้ครองแกผู่เ้สยีหายจาก
การคา้มนุษย ์หากหน่วยงานตา่งๆ ใหค้วามรว่มมอือยา่ง
เหมาะแลว้ การน�ำตวับทกฎหมาย นโยบาย และ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งไปปฏบิตัเิพือ่การใหค้วาม
คุม้ครองยอ่มท�ำไดด้ยี ิง่ขึน้ 

กลไกการประสานงานยงักอ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุตอ่การใหค้วามคุม้ครองโดยกลุม่สหวชิาชพี 
กลไกดงักลา่วสามารถสนับสนุนความรว่มมอืระดบัทวภิาค ีระดบัภมูภิาค และระดบัสากล โดยอนุญาตใหผู้ม้บีทบาทจาก
เขตอ�ำนาจรัฐหนึง่เป็นผูม้สีว่นรว่มอยา่งมปีระสทิธผิลกบัหน่วยงานปราบปรามการคา้มนุษยใ์นเขตอ�ำนาจ
รัฐอืน่ได ้กลไกดงักลา่วมไิดก้�ำหนดไวเ้ป็นเครือ่งมอืสนับสนุนการสบืสวนและการด�ำเนนิคดแีตเ่พยีงอยา่งเดยีว แตย่งัมุง่
ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยเ์ป็นหลกัดว้ย45

กลไกการประสานงานทีไ่ดผ้ลจะมขีอบเขตกวา้งพอครอบคลมุรปูแบบการแสวงหาประโยชนท์ัง้หมด (การแสวงหา
ประโยชนท์างเพศและแรงงานรวมถงึการแสวงหาประโยชนร์ปูแบบอืน่ เชน่ การตดัอวยัวะ) ประเภทผูเ้สยีหาย 
(รวมถงึ บรุษุ และเด็กชาย สตรแีละเด็กหญงิ) และประเภทการคา้มนุษย ์(การคา้ภายในประเทศ หรอืการคา้ขา้มชาต)ิ 
กลไกการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพและไดผ้ลมพีืน้ฐานมาจากการก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งให ้
ชดัเจน รวมถงึประเด็นความเป็นผูน้�ำ และความน่าเชือ่ถอื

คณะกรรมการระหวา่งหน่วยงานวา่ดว้ยการคา้มนุษยอ์าจเป็นกลไกการประสานงานทีเ่ป็นประโยชนโ์ดยรวบรวมผูแ้ทน
จากกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา กรมจัดหางาน กองตรวจคนเขา้เมอืง กระทรวงแรงงานและอตุสาหรรม กอง
บรกิารสงัคม และหน่วยงานรัฐอืน่ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพือ่เฝ้าระวงัการน�ำแผนยทุธศาสตรแ์หง่ชาตไิปปฏบิตัแิละแจง้ปัญหา
ทีเ่กดิขึน้กบัทกุกระทรวงของรัฐ รัฐอาจจัดการประชมุโตะ๊กลมเพือ่สรา้งกลไกการหารอือยา่งเป็นทางการ
ระหวา่งรัฐบาล หน่วยงานประชาสงัคม กลุม่สหภาพ และผูม้สีว่นไดเ้สยีในภาคอตุสาหกรรม รัฐอาจจัดตัง้กลุม่ปฏบิตังิาน
เพือ่แกปั้ญหาการคา้มนุษยบ์างประเด็น หรอืเพือ่แกปั้ญหาในเชงิปฏบิตัแิกผู่เ้สยีหายแตล่ะราย
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การน�ำค�ำมัน่ทางการเมอืงมาปฏบิตัเิพือ่เสรมิสรา้งการประสานงานในการให ้
ความคุม้ครองแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย์

ค�ำมัน่ทางนโยบายทีม่ปีระสทิธภิาพ (รวมถงึ MOU) จะก�ำหนดองคป์ระกอบส�ำคญัไวด้งัตอ่ไปนี้

•	 หุน้สว่นทีใ่หค้�ำมั่น อาณัตแิละอาณาเขตในการปฏบิัตหินา้ที่

•	 หลักการและเหตผุลเบือ้งตน้ในการใหค้วามรว่มมอื

•	 กลุม่เป้าหมายทีจ่ะไดรั้บประโยชนจ์ากค�ำมั่น

•	 การก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรการการสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูลับ

•	 ขัน้ตอนในการใหค้วามรว่มมอื

•	 มาตรการทีเ่หมาะสมแกค่นกลุม่นอ้ย

ในทางปฏบิตัแิลว้ ค�ำมัน่ทางกฎหมายจะถกูน�ำไปใชใ้นทางปฏบิตักิต็อ่เมือ่หุน้สว่นด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่
คุม้ครอง ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยด์งัตอ่ไปนี้

•	 ค�ำมั่นทางการเมอืงไดรั้บการสนับสนุนทางการเงนิเพยีงพอ

•	 บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยไ์ดรั้บการปฏบิัตเิฉกเชน่ผูเ้สยีหายจากการ
คา้มนุษยเ์พือ่การใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองเบือ้งตน้ โดยไมค่�ำนงึถงึสถานะการโยกยา้ย
ถิน่ฐาน หรอืการมสีว่นรว่มการกอ่อาชญากรรมอันเป็นผลจากการคา้มนุษย์

•	 บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยไ์ดรั้บแจง้ทางวาจาและเป็นลายลักษณ์
อักษรในภาษาทีบ่คุคลเหลา่นัน้เขา้ใจในเรือ่งโอกาสการขอรับความคุม้ครองและสนับสนุน

•	 บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายมโีอกาสไดค้ดิทบทวนเหตกุารณ์ตา่งๆ

•	 จัดหาทีพั่กทีป่ลอดภัยและจ�ำเป็นตอ่การใหก้ารสนับสนุนแกบ่คุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหาย 
โดยไมค่�ำนงึถงึสถานะการโยกยา้ยถิน่ฐานหรอืความสมัครใจในการใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาของบคุคลเหลา่นัน้ 

•	 รัฐ องคก์รพัฒนาสงัคม และหุน้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองไดร้ว่มปรกึษาเรือ่งการคุม้ครองบคุคล
ทีต่ัดสนิใจใหค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ทีพ่จิารณาคดทีางอาญาหรอืตัดสนิใจเดนิทางกลับประเทศ
ตน้ทาง

•	 รัฐและองคก์ารนอกภาครัฐหารอืวา่ บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายเสีย่งไดรั้บอันตรายจากผู ้
คา้มนุษยห์รอืไม่

•	 บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยไ์ดรั้บแจง้ทางวาจาและเป็นลายลักษณ์
อักษรในภาษาทีบ่คุคลเหลา่นัน้เขา้ใจในเรือ่งกระบวนการทางกฎหมายตอ่ไปในอนาคต

•	 บคุคลทีส่นันษิฐานวา่น่าจะเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยม์ผีูคุ้ม้ครองตดิตามกอ่น ขณะ และหลังการ
พจิารณาคดี

•	 ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยไ์ดรั้บการสนับสนุนผา่นเพือ่รับคา่สนิไหมทดแทน การใหค้วามชว่ยเหลอื
ทางการเงนิ หรอืคา่ปฏกิรรมชดเชยความเสยีหายจากการบาดเจ็บ ความสญูเสยี หรอือันตรายที่
ประสบ

•	 มกีารพจิารณาความจ�ำเป็นดา้นความคุม้ครองของผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยห์ลังกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาเสร็จสิน้เพือ่สนับสนุนการกลับเขา้สูช่มุชนอยา่งยั่งยนืทางสงัคมและทางเศรษฐกจิ 
และลดความเสีย่งจากการกลั่นแกลง้โตต้อยและการถกูคา้มนุษยซ์�้ำ
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ตอนที	่4:
บทสรปุค�ำแนะน�ำในการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนษุย์

 ปฏบิตัติามหลกัการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์

•	 ผูเ้สยีหายไมค่วรถกูกกัขัง ตัง้ขอ้กลา่วหา หรอืด�ำเนนิคดเีนื่องจากการเขา้หรอืพ�ำนักในรัฐโดยมชิอบ 
หรอืจากการกระท�ำผดิกฎหมายหรอืกอ่อาชญากรรมอืน่ๆ อันเป็นผลโดยตรงจากการตกเป็นผูเ้สยี
หายจากการคา้มนุษย์

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บการดแูลทางร่างกายและจติใจทีเ่พยีงพอ

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บความชว่ยเหลอืทางกฎหมายและความชว่ยเหลอืรปูแบบอืน่ ผา่นกระบวนการ
อาญา แพ่ง หรอืกระบวนการอืน่ใด

•	 ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีเ่ป็นเด็กควรไดรั้บความชว่ยเหลอืและความคุม้ครอง ทีเ่หมาะสมตาม
สถานะความเปราะบาง สทิธ ิและความจ�ำเป็น

•	 ผูเ้สยีหายควรไดรั้บการรับรองความปลอดภัย (หากเป็นได ้ดว้ยความสมัครใจ) ในการเดนิทาง
กลับไปยังรัฐผูรั้บและรัฐตน้ทาง

•	 ผูเ้สยีหายควรเขา้ถงึการเยยีวยาทางกฎหมายทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลได

 การน�ำบทบญัญตัใินการใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายระหวา่งประเทศมาปฏบิตั:ิ รัฐไดรั้บ
การสง่เสรมิใหป้ฏบิตัติามรัฐอืน่ทีด่�ำเนนิการเกนิมาตรฐานขัน้ต�ำ่ทีก่�ำหนดไวพ้ธิสีารวา่ดว้ยการคา้
มนุษย ์เชน่ การจัดใหม้โีครงการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนทอียูน่อกเหนอืและเสรมิกระบวนการ
อาญา 

 ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่แนวทางคุม้ครองยดึหลกัผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลาง: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
แนวทางตา่งๆ ในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยย์ดึหลกัผูเ้สยีหายเป็นศนูยก์ลาง โดย
ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของผูเ้สยีหายและครอบครัว และการรักษาความลบัของขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัผูเ้สยีหาย โครงการคุม้ครองผูเ้สยีหายควรมผีลบงัคบัใชค้รอบคลมุผูเ้สยีหาย
ทัง้หมดตามหลกัการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและควรปรับใชไ้ดอ้ยา่งยดืยุน่ตามความจ�ำเป็นของ
ผูเ้สยีหายแตล่ะรายผา่นความรว่มมอืทีม่ปีระสทิธผิลกบัองคก์ารนอกภาครัฐทีรั่บหนา้ทีเ่ฉพาะ

 ใหคุ้ม้ครองผูเ้สยีหายไมว่า่ผูเ้สยีหายจะใหค้วามรว่มมอืหรอืไม:่ รัฐควรปฏบิตัติามพันธะ
หนา้ทีใ่นการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายโดยไมค่�ำนงึถงึสถานะการโยกยา้ยถิน่ฐานหรอืสถานะ
อืน่ใด รวมทัง้ไมน่�ำความสมคัรใจในการใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญามา
พจิารณา

 ปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดค้ดิทบทวนเหตกุารณต์า่งๆ: ปลอ่ยใหผู้เ้สยีหายไดค้ดิทบทวน
เหตกุารณต์า่งๆ เพือ่เยยีวยาสภาพจติใจจากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ ผูเ้สยีหายควรไดรั้บโอกาส
ทบทวนเหตกุารณแ์ละรับความคุม้ครองทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการผอ่นผันวซีา่แกผู่เ้สยีหายจาก
อาชญากรรมขา้มชาต ิ โดยไมค่�ำนงึความสมคัรใจในการรว่มใหก้ารในกระบวนการยตุธิรรมทาง
อาญาเพือ่น�ำตวัผูก้ระท�ำผดิมาด�ำเนนิคดี
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 ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายตามแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ที ีส่ดุ: แนวปฏบิตั ิ6 แหง่ส�ำนักงาน
ขา้หลวงใหญส่ทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(OHCHR) วา่ดว้ย หลกัการและแนวทางวา่
ดว้ยสทิธมินุษยชนและการคา้มนุษย ์เสนอวา่ รัฐ หน่วยงานระหวา่งรัฐ และหน่วยงานทีไ่มใ่ช่
ของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรพจิารณา:

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ผูเ้สยีหายไมไ่ดถ้กูกกักนัอยูใ่นศนูยผ์ูเ้ขา้เมอืงหรอืสถานกกักนัรปูแบบ
ใดๆ 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ชดัวา่ผูเ้สยีหายมไิดถ้กูบังคับใหย้อมรับความคุม้ครองหรอืบรกิารความ                
ชว่ยเหลอืทีต่นมไิดใ้หค้วามยนิยอมขอรับ

•	 แจง้ผูเ้สยีหายใหท้ราบสทิธใินการเขา้ถงึผูแ้ทนทางการทตูหรอืกงสลุจากรัฐทีต่นถอืสญัชาติ

•	 ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการขม่ขู ่อันตราย หรอืการกลั่นแกลง้โตต้อบจากผูค้า้มนุษย ์      
รวมถงึเคารพความเป็นสว่นตัวและไมเ่ปิดเผยอัตลักษณ์ของผูเ้สยีหาย

 ประเมนิความเสีย่งตลอดกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา: ความจ�ำเป็นในการไดรั้บความคุม้ครอง
ของผูเ้สยีหายแตกตา่งกนัไปทัง้กอ่น ขณะ และหลงัการพจิารณาคด ีดว้ยเหตนุีแ้ลว้ แนวทางปฏบิตัทิี่
ดทีีส่ดุส�ำหรับรัฐคอื การประมนิความเสีย่งในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการ      เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรกิาร
ความคุม้ครองทีจั่ดหาใหแ้กผู่เ้สยีหายนัน้ปรับเปลีย่นและตอบสนองความจ�ำเป็นในการไดรั้บความ
คุม้ครองทีเ่ปลีย่นไป

 ใหก้ารสนบัสนนุผูเ้สยีหายและพยานกอ่นพจิารณาคดใีนช ัน้ศาล:  บทบญัญัตเิรือ่งการให ้
ความคุม้ครองในพธิสีารวา่ดว้ยการคา้มนุษย ์วางมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการใหค้วามชว่ยเหลอื
ผูเ้สยีหายและพยานในการคา้มนุษยก์อ่นพจิารณาคดใีนชัน้ศาล รัฐควรก�ำหนดกระบวนการ
จัดหาความชว่ยเหลอืดงักลา่วอยา่งเป็นทางการ  องคก์ารนอกภาครัฐและองคก์รประชาสงัคม
ทีม่คีวามสามารถและเขา้ใจระบบยตุธิรรมทางอาญารวมทัง้มกีารอบรบผูเ้ชีย่วชาญใหค้วาม
ชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหาย อาจสามารถชว่ยในการใหบ้รกิารสนับสนุนดงักลา่วได ้

 ใหส้นบัสนนุผูเ้สยีหายตลอดกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา: รัฐควรใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น
แกผู่เ้สยีหาย เป็นภาษาทีผู่เ้สยีหายเขา้ใจ ตามทางเลอืกทีส่ามารถจัดหาใหแ้กผู่เ้สยีหาย 
รวมถงึทางเลอืกในการเป็นพยานในกระบวนพจิารณาของศาล นอกจากนี ้รัฐยงัควรมุง่มัน่ใน
การจัดหาทีป่รกึษาทางกฎหมายอสิระใหแ้กผู่เ้สยีหายเพือ่ชว่ยอธบิายใหผู้เ้สยีหายเขา้ใจสทิธิ
ทางกฎหมาย และภาระหนา้ที่

 วางมาตรการคุม้ครองพเิศษกรณีผูเ้สยีหายและพยานคดคีา้มนษุยเ์ป็นเด็ก: รัฐอาจ
พจิารณาก�ำหนดมาตรการและใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิความในชัน้ศาลเพือ่
คุม้ครองบคุคลทีม่คีวามเปราะบางใหบ้งัคบัใชก้บักรณีผูเ้สยีหายเป็นเด็กโดยอตัโนมตั ิ อกีทัง้
อาจพจิารณาใหค้วามคุม้ครองเพิม่เตมิ เชน่ การผอ่นผันใหน้�ำเทปบนัทกึการสมัภาษณ์
ผูเ้สยีหายและ/หรอืพยานทีเ่ป็นเด็ก ของต�ำรวจมาใชเ้ป็นพยานหลกัฐานทีไ่ดจ้ากค�ำใหก้าร
โดยตรง อยา่งไรกต็าม มคิวรก�ำหนดใหผู้เ้สยีหายทีเ่ป็นเด็กมสีว่นรว่มในกระบวนการพจิารณา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเด็กประสบกบัความบอบช�ำ้ทางจติใจแสนสาหสั

 ตรวจสอบใหแ้นช่ดัวา่รฐัมไิดใ้ชม้าตรการใหค้วามชว่ยเหลอืและความคุม้ครองเป็นเครือ่งจงูใจในการ
ใหค้วามรว่มมอื: ควรจัดหามาตรการชว่ยเหลอืและคุม้ครองผูเ้สยีหายในลกัษณะทีไ่มใ่ชเ่ป็นเครือ่งจงูใจ 
อนัเป็นเหตใุหก้ระทบตอ่วตัถปุระสงคใ์นการด�ำเนนิคด ีสิง่ตา่งๆ ทีจั่ดหาใหแ้กผู่เ้สยีหาย เชน่ ทีพั่กและ
วซีา่ ฯลฯ ควรบนัทกึเป็นหลกัฐานและตรวจสอบความเหมาะสม หากพบการใชค้วามชว่ยเหลอืในทางมิ
ชอบใหร้ะ บแุละจัดการโดยพลนั
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แนวนโยบายในการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย์24

 การใหค้า่สนิไหมทดแทนแกผู่เ้สยีหายทีม่ปีระสทิธผิลเป็นสว่นหนึง่ของมาตรการให้
ความคุม้ครองอยา่งย ัง่ยนื: รัฐควรพจิารณาจัดหาแหลง่ยืน่ค�ำขอรับคา่เสยีหายใหแ้ก่
ผูเ้สยีหายโดยไมต่อ้งผา่นกระบวนการพจิารณาคดทีางอาญา ควรพจิารณาเพิม่เตมิเพือ่
รับประกนัวา่ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยส์ามารถขอรับคา่สนิไหมทดแทนไดแ้มม้ใิชพ่ลเมอืง
ของรัฐนัน้ๆ

 วางกลไกการประสานงานระดบัประเทศอยา่งเป็นทางการเพือ่ใหค้วามคุม้ครอง
ผูเ้สยีหายจากการคา้มนษุย:์ กลไกการประสานงานระดบัประเทศมแีนวโนม้ไดผ้ลหากจัดท�ำ
อยา่งเป็นทางการ เชน่ ผา่นการลงนามในบนัทกึความเขา้ใจ (MoUs) ทีก่�ำหนดบทบาทและ
หนา้ทีเ่ฉพาะของผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะราย

 การน�ำกลไกการประสานงานมาปฏบิตั:ิ การประสานงานระดบัปฏบิตักิารเพือ่รับรองการมี
สว่นรว่มระหวา่งหน่วยงานคอืสิง่แรกเพือ่ความส�ำเร็จในการด�ำเนนิยทุธศาสตรร์ะดบัชาตหิรอื
ระดบัทอ้งถิน่ในการปกป้องและปราบปรามการคา้มนุษย ์ ตวัอยา่งแนวทางควรปฏบิตั ิไดแ้ก ่
การก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOPs) การประชมุรว่มกนัอยา่งสม�ำ่เสมอ ตลอดจนการ
ก�ำหนดกลไกการประเมนิและการเฝ้าระวงัทีต่กลงกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะราย



ตดิตอ่ไดท่ี้

ส�ำนักงานสนับสนุนระดับภูมภิาค – กระบวนการบาหลี
ชัน้ 27 อาคารรัจนาการ
3 ถนนสาทรใต ้สาทร กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย 
โทรศัพท:์ +66 2343 9477 โทรสาร:  +66 2676 7337
info@rso.baliprocess.net
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