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�ير ع�ن  ا الك�ت�ي�ب المعلوما�ت والموارد ال�ت�ي �تساعد�ك على ال�تع�ب دّّقم ل�ك هذ� �ي�
. �ي�ن ل للمس�ن �ض �ة �برعا�ي�ة �أ�ف ا�ت�ك والمطال�ب �يا�ج اح�ت

ا�ت�ي  �يا�ج "لا �أحد �يعر�ف اح�ت
". �ي ل م�ن �ض �أ�ف



و�ق�ك  اع ع�ن ح�ق ا�ت�ك والد�ف �يا�ج �ير ع�ن اح�ت دل�يل لل�تع�ب
. �ي�ن ل للمس�ن �ض �ته للحصول على رعا�ي�ة �أ�ف ا�ج �إلى معر�ف ما �تح�ت

2 2

س اع ع�ن ال�ن�ف �ج عمل�ي�ة للد�ف �نما�ذ
ها دار الرعا�ي�ة للمر�ة  و�ج ل �ز دما د�خ . ع�ن رَََ�ف ، �ي�تعا�ي�ش مع الخَ� ، رو�ن و�ج لور�ي�ن �ز

ل�ق  عر�ت �بال�ق �ي �ن�يو ساو�ث و�يل�ز NSW، �ش ل�يم�ي�ة �ف �ة �إ�ق ط�ق �ي م�ن ال�أولى �ف
. دَّق�َم�ة ود�ة الرعا�ي�ة الم� ح�يال �ج

�يها -  ر�هت �ف �ي �إحدى المرا�ت ال�ت�ي �ز �ة �ف �ي الحد�ي�ق وسًًا �ف د�هت مح�ب د و�ج "ل�ق
اء." �ت �تص�ف ال�ش �ي م�ن ل�ك �ف وكا�ن ذ�

دو �أ�ن�ك لا  ، و�ي�ب هذ� �أمور �حتد�ث ه ، �ف �ي �يا لور�ي�ن ل�ق ول: »لا �ت�ق "كا�ن المد�ير �ي�ق
لم�ي�ن معها.«" �أ�ق �ت�ت

ها. او�ف �ي طرح مخ� كا�ن�ت لور�ي�ن م�تردد�ة �ف

اع ع�ن  �ي الد�ف و�ة �ف ر �ق ح�ت �أك�ث ها، �أص�ب و�ق لع�ت على ح�ق �ير �أ�نها، �بعد �أ�ن اّطّ غ�
. سفها وع�ن رو�ن �ن�

�ة ال�تعامل، هم. لا �أر�يد �أ�ن �أ�بدو صع�ب رًذ�حاً م�ن ال عل�ي�ك �أ�ن �تكو�ن   "ما �ز
و�ق رو�ن و�ي�تم السا�تماع �إل�يه.‘ �ي �أر�يد �أ�ن �تُحُ�ترم ح�ق �ن لك�ن

ا�ذ  �ياد�ة لا�ت�خ ع ال�ق �ي مو�ق ع�ك �ف س�ك �ي�ض اع ع�ن �ن�ف الد�ف
�ير  در�ت�ك على ال�تع�ب رارا�ت ال�ت�ي �ت�خص رعا�ي�ت�ك. �إ�نها �ق ال�ق

ا�يا ال�ت�ي  �ي ال�ق�ض س�ك �ف اع ع�ن �ن�ف ا�ت�ك والد�ف ع�ن اح�ت�يا�ج
�تهم�ك. 

دما: سف�ك ع�ن �ير ع�ن �ن� �ي ال�تع�ب �ب �ف د �ترغ� �ق

دما�ت رعا�ي�ة  �ي الحصول على �خ هج صعو�ب�ة �ف �توا� 	• 
�ي�ن المس�ن 	

دما�ت رعا�ي�ة  ود�ة �خ �أ�ن �ج او�ف �ب�ش �ستاور�ك مخ� 	• 
�ي�ن المس�ن 	

ا�ت�ك �يا�ج �ي اح�ت �ي�ن لا �تل�ب دما�ت رعا�ي�ة المس�ن عر �أ�ن �خ �ت�ش 	•

كوى. د�يم �ش �تر�يد �ت�ق 	•

 ض�الوسا�ئل  س �بع �ف اع ع�ن ال�ن ر ل�ك دل�يل الد�ف �يو�ف
اع ع�ن  ا�ت�ك والد�ف �ير ع�ن اح�ت�يا�ج �ي ال�تع�ب د�أ �ف العمل�ي�ة ل�ت�ب

و�ق�ك.  ح�ق

طو�ة �بخ�طو�ة لمساعد�ت�ك على  طًًسا �خ رحًًا م�ب ا الدل�يل �ش ّدّقم هذ� �يُُ�
ل عل�ي�ك  ع�ة �ّهّست وا�ئم مرا�ج ا�ن�ب �ق سف�ك، �إلى �ج �ير ع�ن �ن� ال�تع�ب

�ي دور  ل�ي�ة �أو �ف �نز �ي رعا�ي�ت�ك الم� ل سواء �ف ض�ف �ة �برعا�ي�ة �أ� المطال�ب
 . �ي�ة الرعا�ي�ة السك�ن

د  �يارا�ت الرعا�ي�ة الم�تاح�ة ل�ك ع�ن ل�ك �خ ا الك�ت�ي�ب كذ� رح هذ� �ي�ش
كوى  د�يم �ش ّدّقم �نصا�ئح �ستاعد�ك على �ت�ق ىف، و�ي� � ادر�ت�ك المس�ت�ش مغ�

. ال�ة ّعّف �ثر�ة و� مؤ�

�ك  م�ن ح�ق �ك، �ف اس�ب �ير صح�يح �أو لا �ي�ن ا�ك �أمر غ� دما �يكو�ن ه�ن ع�ن
هن. �أ�ن �ت�حتد�ث ع�

ل�ة م�ن الحكوم�ة - سواء  و�ن رعا�ي�ة ممّوّ ل�ق �ي�ن �ي�ت ار الس�ن الذ� لدى ك�ب
. و�ق �ي دار الرعا�ي�ة - ح�ق لهم �أو �ف ا�ز �ي م�ن �ف

�يل  [، على س�ب و�ق �ي Statement of Rights ]�ب�يا�ن الح�ق صّّ �ف  �يُُ�ن
ود�ة  ا�ت �ج �ة وذ� دما�ت �آم�ن �ي الحصول على �خ �ك �ف الم�ثال، على ح�ق
. �ي �أ�ن �تُعُامل دا�مًًئا �باح�ترام وصو�ن الكرام�ة ل�ك الح�ق �ف ، وكذ� عال�ي�ة

�ير ع�ن  �ي ال�تع�ب �ك �ف ا على ح�ق ً كد Statement of Rights �أ�ي�ضً �يؤ�
: �ي �أ�ن �ك �ف سف�ك وعلى ح�ق �ن�

رارا�ت  ذ�خ�ت ال�ق خ�ص�ي�ة ال�يوم�ي�ة و�ت� �تد�ير �أمور�ك ال�ش 	• 
�أ�نها �ب�ش 	

هم�ك �ي�تم السا�تماع �إل�ي�ك و�ف 	•

ام �ت�ق و�ب�ة �أو ا�ن و�ف م�ن �أ�ي ع�ق كوى دو�ن �خ دم �ش �ت�ق 	•

�ير. كاوا�ك �ب�إ�نصا�ف ودو�ن �ت�أ�خ �ي�تم ال�تعامل مع �ش 	•

�تهم  �ي�ن الم�خ�تصصو�ن �بمعر�ف اصرو رعا�ي�ة المس�ن  �يس�تع�ي�ن م�ن
�ك  ل و�يمك�ن ض�ف ا��ئج �أ� �ت �ي�ق �ن �بـ Statement of Rights لدعم �حت�ق

 . �ة هذ� المعر�ف دام ه ا اس�خ�ت ً �أ�ن�ت �أ�ي�ضً
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�إ�ن  �ة ال�أمور، �ف ا��قش ط �إلى م�ن �ق �ة �ف ، �أو ك�ن�ت �بحا�ج �في �أ�ي مرحل�ة كلا�ت � ه�ت م�ش ا وا�ج �إذ�
د�يم الدعم ل�ك. صوّّر رمز�  ا م�تاحو�ن ل�ت�ق �ي�ن الم�تصصخ��ي�ن لد�ي�ن اصر�ي رعا�ي�ة المس�ن م�ن

م ‬‪1800 700 600. ا على الر�ق �ك �أو �تواصل مع�ن ا�ب�ة السر�يع�ة )QR( �بكام�يرا ها�ت�ف الاس�تج�

؟ كل�ة ال�خطو�ة ال�أولى: ما ه�ي الم�ش
ل  �ب كلا�ت�ك �ق ا�ئم�ة �بم�ش . دّوّ�ن �ق وا�ن�ب م�تعدد�ة كل�ة �ج د �تكو�ن للم�ش �ق
ه�ن�ك  �ي ذ� كر�ة �ف وح ال�ف �تماع. وض� ور ا�ج �ي�ة �أو ض�ح راء مكالم�ة ها�ت�ف �إ�ج

. ا��ئج �ت �ي�ق ال�ن س�يساعد�ك على �حت�ق

�ك و�ق : اعر�ف ح�ق ا�ن�ي�ة ال�خطو�ة ال�ث
دم�ة  دم �خ �ي م�ن م�ق كل م�نط�ق عه �ب�ش �ك �أ�ن �ت�تو�ق هم ما �يمك�ن �إ�ن �ف

�يدًًا على  .  احرص على الاطلاع �ج �ي�ن �أمر �أساس�ي رعا�ي�ة المس�ن
."Statement of Rights"

سف�ك: اس�أل �ن�

هذ� المس�أل�ة �حتد�يدًًا؟ �يما �ي�تعل�ق �به �ي �ف و�ق ما ه�ي ح�ق 	•

 Strengthened Quality Standards ي� ا ورد �ف ماذ� 	• 
[؟ �ة �َ�ز ود�ة المُُع�زَّ ]معا�ي�ير الج� 	

�ي الاطلاع عل�يها  �ن رام�ج �يمك�ن ا�ت لل�ب �ي�ب د ك�ت هل �تو�ج 	• 
؟ دم�ة دم الخ� ول�يا�ت م�ق لل�تعّرّ�ف على مؤ�س 	

، وهل  اص �ب�ي دم�ة الخ� ا�ق الخ� هن ا�ت�ف م� �ذ�ي �ي�ض�ت ما ال 	• 
؟ دم�ة دم الخ� كوى �إلى م�ق د�يم �ش راءا�ت �ت�ق ح �إ�ج �يوض� 	

�في الوصول  �ب � �ة ال�ت�ي �ترغ� �ت�يج� : ما ال�ن �ة ال�ث ال�خطو�ة ال�ث
�إل�يها؟

هق؟  �ي� �ذ�ي �أر�يد �حت�ق سف�ك: ما ال كلا�ت�ك، اس�أل �ن� ا�ئم�ة �بم�ش �بعد �إعداد �ق
م�يع على  وح �يساعد الج� هق �بوض� �ي� �ي �حت�ق �ب �ف �إ�ن �حتد�يد ما �ترغ�

اد الحل. ال�ترك�ي�ز على �إ�يج�

ا��ئج  �ت �ة ل�ك، وما ه�ي ال�ن ر �أهم�ي�ة �بال�سن�ب ّدّح	د ما هو ال�أك�ث • 
ها. ل ع�ن ا�ز �ن �ي ال�ت �ب �ف ال�ت�ي لا �ترغ� 	

د  ما �ق ، �ب�ي�ن كلا�ت ور�ي�ة ل�بعض� الم�ش د حلول �ف د �تو�ج �ق 	• 
ًا �أطول. �تًق رى و� كلا�ت �أ�خ ر�ق حل م�ش �يس�غ�ت 	

�ي�ة راء مكالم�ة ها�ت�ف : �إ�ج ال�خطو�ة الرا�بع�ة
�ي�يرا�ت والعمل مع�ك على حل  راء ال�غ�ت هن �إ�ج صخ� �يمك� �حتد�ث مع �ش

  . كل�ة الم�ش

�ة  ول ع�ن معالج� صخ� المؤ�س اطل�ب ال�حتد�ث �إلى المد�ير �أو �إلى ال�ش
كاوى. ال�ش

�تماع د ا�ج : ع�ق امس�ة ال�خطو�ة ال�خ
د  هج. �ق هًًجا لو� صخ� و� ر�ة مع ال�ش ا�ش ا�ج �أ�ن �ت�حتد�ث م�ب اً �حت�ت ا�نً �أح�ي

، �أو ر�بما  ر الها�ت�ف �ذ�ي لا �يمك�ن حله ع�ب وع ال كل�ة م�ن ال�ن �تكو�ن الم�ش
كل�ة وال�تعامل معها. هم الم�ش �يدًًا م�ن الو�ق�ت ل�ف �ي�تطل�ب ال�أمر م�ز

ا�بع�ة المس�تمر�ة : الم�ت ال�خطو�ة السادس�ة
عل�ي�ك  َ عل�يها، �ف �تَق � راءا�ت ال�ت�ي ا�ت�ف �ي�يرا�ت �أو ال�إ�ج ذ�ّ�فّن ال�غ�ت   ا لم �تُُ� �إذ�
ا �تم ح�ىت  ٍ عّمّ �ير را�ضٍ ل �إ�ن�ك غ� �ي�ة و�ق ا�بع�ة ال�أمر. ا�تصل مر�ة �ثا�ن م�ت

، �أو اطل�ب  كل�ة دا�ت حول الم�ش ر المس�ج�ت و�يد�ك �ب�آ�خ . اطل�ب ��تز ال�آ�ن
�تها.  ا�ق�ش ول �أعلى لم�ن ا�بل�ة مؤ�س م�ق

�ي�يرا�ت ال�ت�ي ك�ن�ت  �ي حال لم �رَتَ ال�غ�ت  �ف
كوى رسم�ي�ة �إلى  د�يم �ش �ي �ت�ق ر �ف ظ�ن �ك ال� رها، �يمك�ن �ظ�ت  �ت�ن
Aged Care Quality and Safety Commission 

.] �ي�ن ود�ة وسلام�ة رعا�ي�ة المس�ن �ة �ج �ن  ]لج�



ع�ة 1 ا�ئم�ة المرا�ج �ق
ل �ض ل�ي�ة �أ�ف ز�ن �ة �برعا�ي�ة م� المطال�ب

؟ �دَّقَم ل�ك الرعا�ي�ة ك�ي�ف �تر�يد �أ�ن�ت �أ�ن �تُُ�
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، ل�ي�ة ز� لك�ترو�ن�ي للحصول على موارد حول �تكال�ي�ف الرعا�ي�ة الم�ن ا ال�إ �يار�ة دل�يل�ن ل �بز� �ض  �ت�ف
opan.org.au/toolkit : ال�ي ر الرا�بط ال�ت ا�ب�ة السر�يع�ة )QR( �أو ز�   وصوّّر رمز� الاس�تج�

ا على الر�قم ‬600 700 1800 .  �أو �تحد�ث �إل�ي�ن

اه �تلم�يحا�ت �تساعد�ك على �تحد�يد ال�أمور  د �أد�ن س�تج�
دم  دما �ت�تحد�ث مع م�ق �ة ل�ك. ع�ن المهم�ة �بال�نس�ب

رّ  د�يدًًا �أو حال�يًًا، ع�بّ ز�نل، سواء كا�ن �ج �في الم� الرعا�ي�ة �
له. �ض وح ما �ت�ف  �بوض�

س�ك. رّ ع�ن �ن�ف �ك �أ�ن �تع�بّ م�ن ح�ق

د�يم  �ة �ت�ق �ي طر�ي�ق �ة ل�ي �ف س�ب ما الأ�مور المهم�ة �بال�ن
؟ ال�خدم�ة

احًًا على  �يل الم�ثال: �أح�ب �أ�ن �أ�نام ح�ىت الساع�ة 9 ص�ب )على س�ب
�سن،  سف الج� �ي السا�حتمام م�ن �ن� �ي �ف ل، و�أ�ن �يكو�ن م�ن �يدعم�ن ال�أ�ق

). �ي�ة ا�ف ا�ت�ي ال�ث�ق �يا�ج و�أ�ن �تُحُ�ترم اح�ت
	

	

	

	

	

	

	

	

	

؟ هج م�ن ال�خدم�ة �ي �حأ�تا� ما الذ�

�ي�ف  ظ�ن � �ي ال�ت اول الدواء، �أو �يساعد�ن�ي �ف �ن ّكّذ�ر�ن�ي �ب�ت )م�ثال: م�ن �ي
�ير الطعام.( �ي ال�ستو�ق و�ض�حت �ي �ف سغ��يل، �أو �يدعم�ن وال

	

	

	

	

	

	

	

	

	

رى ال�ت�ي �أود الاطّّلاع عل�يها؟  ما المعلوما�ت الأ��خ

�ي كل  �ف الدعم �ف سف موظ� �يل الم�ثال: هل س�ي�أ�ت�ي �ن� )على س�ب
�يم�ة الرسوم  ؟ كم �ق ا�ت�ي �يا�ج �ير�ت اح�ت ا �غ�ت ا �يحد�ث �إذ� مر�ة؟ ماذ�

؟( هر�ي كل �ب�يا�ن سحا�ب�ي ال�ش ؟ ما �ش وال�تكال�ي�ف
	

	

	

	

	

	

	

	

	

ا ع�ن رعا�ي�ت�ي  �يًض�ً ا لم �أك�ن را عله �إ�ذ �ب عل�ي �ف �ي �ي�ج ما الذ�
؟ الحال�ي�ة

كاوى �صت �بال�ش ر�ي�ق المخ� ا�تصل �بالمد�ير �أو ال�ف 	•
كل�ة رهم �بما �تر�يده لحل الم�ش �ب ا�خ 	•

راء  ال�ي�ة وم�ىت س�ي�تم �إ�ج سفر ع�ن الخ�طوا�ت ال�ت اس�ت� 	• 
�ي�يرا�ت ال�غ�ت 	

هم  �ي�ن �يمك�ن ا الذ� اصر�ي الرعا�ي�ة لد�ي�ن �حتد�ث مع م�ن 	• 
د�يم دعم  �يد م�ن المعلوما�ت �أو �ت�ق و�يد�ك �بم�ز ��تز 	 

. اصر�ة الم�ن 	
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ع�ة 2 ا�ئم�ة المرا�ج �ق
ل �ض �ي�ة �أ�ف �ة �برعا�ي�ة سك�ن المطال�ب

؟ �دَّقَم ل�ك الرعا�ي�ة ك�ي�ف �تر�يد �أ�ن�ت �أ�ن �تُُ�
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، �ي�ة لك�ترو�ن�ي للحصول على موارد حول �تكال�ي�ف الرعا�ي�ة السك�ن ا ال�إ �يار�ة دل�يل�ن ل �بز� �ض  �ت�ف
opan.org.au/toolkit : ال�ي ر الرا�بط ال�ت ا�ب�ة السر�يع�ة )QR( �أو ز�   وصوّّر رمز� الاس�تج�

ا على الر�قم ‬‪1800 700 600.  �أو �تحد�ث �إل�ي�ن

اه �تلم�يحا�ت �تساعد�ك على �تحد�يد ال�أمور  د �أد�ن س�تج�
دما �ت�تحد�ث مع دار رعا�ي�ة  �ة ل�ك. ع�ن المهم�ة �بال�نس�ب

رّ  د�يدًًا �أو حال�يًًا، ع�بّ ، سواء كا�ن �ج �ي�ة �ي�ن السك�ن المس�ن
له. �ض وح ما �ت�ف  �بوض�

س�ك. رّ ع�ن �ن�ف �ك �أ�ن �تع�بّ م�ن ح�ق

د�يم  �ة �ت�ق �ي طر�ي�ق �ة ل�ي �ف س�ب ما الأ�مور المهم�ة �بال�ن
؟ ال�خدم�ة

اس�ب  �يل الم�ثال: الحصول عل ىطعام �أس�تم�تع �به و�ي�ت�ن )على س�ب
اره، و�أ�ن  �ت �ذ�ي �أ�خ �ي الو�ق�ت ال  ظ�ف ا� �ي�ق ، والسا�ت �ت�ي ا�ف ا�ت�ي و�ث�ق �يا�ج مع اح�ت

�سن.( سف الج� صخ� م�ن �ن� �ي السا�حتمام �ش �يساعد�ن�ي �ف
	

	

	

	

	

	

	

؟ هج م�ن ال�خدم�ة �ي �حأ�تا� ما الذ�

�ة وعال�ي�ة  �ي�ة �آم�ن �يل الم�ثال: الحصول على رعا�ي�ة ط�ب )على س�ب
�يار�ة مر�ن�ة �ت�ت�يح ل�ي  �ت�ي مع مواع�يد �ز ر�ف �ي غ� ود ها�ت�ف �ف ، و�ج ود�ة الج�
�ي�ة الوصول  ، و�إمكا�ن �تمع�ي ا�ئ�ي ومج� اء على �تواصل مع �أصد�ق �ق ال�ب

�يع�ي وط�ب  رى م�ثل العلا�ج الط�ب دما�ت �أ�خ �ي العام و�خ �ي�ب �إلى ط�ب
). ا�ن ال�أس�ن

	

	

	

	

	

	

	

	

	

رى ال�ت�ي �أود الاطّّلاع عل�يها؟ ما المعلوما�ت الأ��خ

عها؟ هل  ّ�قّع �أ�ن �أد�ف �يل الم�ثال: ما ه�ي الرسوم الم�تو )على س�ب
ا  و�ن �بها؟  وماذ� �ب ا�ت ال�ت�ي �يرغ� �ي ال�أو�ق �يار�ت�ي �ف �يُسُمح لعا�ئل�ت�ي �ب�ز

؟( �ي الرعا�ي�ة ا�ت�ي �ف �يا�ج ّ�يّغ�تر�ت اح�ت ا � �يحد�ث �إذ�
	

	

	

	

	

	

	

	

	

دما�ت�ي  ا ع�ن �خ �يًض�ً ا لم �أك�ن را عله �إ�ذ �ب عل�ي �ف �ي �ي�ج ما الذ�
؟ الحال�ي�ة

كاوى �صت �بال�ش ر�ي�ق المخ� ا�تصل �بالمد�ير �أو ال�ف 	•
كل�ة رهم �بما �تر�يده لحل الم�ش �ب ا�خ 	•

راء  ال�ي�ة وم�ىت س�ي�تم �إ�ج سفر ع�ن الخ�طوا�ت ال�ت اس�ت� 	• 
�ي�يرا�ت ال�غ�ت 	

هم  �ي�ن �يمك�ن ا الذ� اصر�ي الرعا�ي�ة لد�ي�ن �حتد�ث مع م�ن 	• 
د�يم دعم  �يد م�ن المعلوما�ت �أو �ت�ق و�يد�ك �بم�ز ��تز 	 

. اصر�ة الم�ن 	
	

	

	

	

	

	

	

	

	

opan.org.au/toolkit
opan.org.au/toolkit


ع�ة 3 ا�ئم�ة المرا�ج �ق
ى �ف ادر�ة المس�ت�ش مغ�

؟ �ي�ن ال رعا�ي�ة المس�ن �في مج� �يارا�ت الم�تاح�ة ل�ي � ما الخ�
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�يارا�ت الرعا�ي�ة الم�تاح�ة  �ي�ة ع�ن �خ ا�ف و�يد�ك �بمعلوما�ت �إض� ا �تز� �ي�ن لد�ي�ن اصر�ي رعا�ي�ة المس�ن �يس�تط�يع م�ن
ا على الر�قم ‬600 700 1800 . ى. �تحدّّ�ث مع�ن �ف رو�ج م�ن المس�ت�ش ل�ك �بعد الخ�

طرو�ن  ار الس�ن �ب�أ�نهم م�ض عر ك�ب �يرًاً ما �ي�ش ك�ث
رى  �يارا�ت �أ�خ ا�ك �خ ، لك�ن ه�ن ال �إلى دار رعا�ي�ة للا�ن�ت�ق

ع �إلى  �ير الم�تو�ق ول�ك غ� ها �بعد د�خ ا�ف �ك اس�تك�ش �يمك�ن
دًًا  �ي كر �ج �ت�ك و�ت�ف ذ�خ و�ق �ك �أ�ن �ت�أ� ى. م�ن ح�ق �ف المس�ت�ش

�يارا�ت الم�تاح�ة �أمام�ك. م�يع الخ� �في �ج و�ت�بح�ث �

�ك طرحها  موع�ة م�ن ال�أس�ئل�ة ال�ت�ي �يمك�ن �يما �يل�ي مج� �ف
�ير. �ن رار مس�ت اذ� �ق لمساعد�ت�ك على ا�تخ�

�تماع�ي  الأ�س�ئل�ة ال�ت�ي �يمك�ن طرحها على الأ��صخا�ئ�ي الا�ج
ى �ف �ي المس�ش�ت �ف

ال[  ر transition care ]رعا�ي�ة الا�ن�ت�ق �ب هل �تُعُ�ت 	
د  ؟ وما المد�ة ال�ت�ي �ق �يارا�ت الم�تاح�ة م�ن الخ� 	 

ار ح�ىت �أ�تمّكّ�ن م�ن الحصول  ها للا�ن�ظ�ت ا�ج �أح�ت 	 
عل�يها؟ 	

	

	

	

	

ط�ي�ة  اص �غ�ت �ي الصح�ي الخ� مل �ت�أم�ي�ن هل �ي�ش 	
دما�ت �إعاد�ة ال�ت�أه�يل؟ �خ 	

	

	

	

	

رها ال�خدم�ة  �ي�ة ال�ت�ي �تو�ف ا�ف دما�ت ال�إض� ما الخ� 	
�يل  ل�يم، على س�ب ا�بع�ة للولا�ي�ة �أو ال�إ�ق الحص�ي�ة ال�ت 	 

�نزل؟ �ي الم� ىف �ف � الم�ثال: المس�ت�ش 	
	

	

	

	

	

دم ال�خدم�ة لد�ي�ك   الأ�س�ئل�ة ال�ت�ي �يمك�ن طرحها على م�ق
My Aged Care أو على�

دم�ة م�ن الر�بع السا�ب�ق  �ير مس�خ�ت الغ� غ� هل لد�ي م�ب 	
�ياد�ة ساعا�ت  دامها ل�ز �تم �ترح�يلها و�يمك�ن اس�خ�ت 	 

راء  د، هل �أس�تط�يع �ش ا لم �تو�ج ؟ و�إذ� الرعا�ي�ة 	 
؟ �ي�ة الرعا�ي�ة ا�ن �ياد�ة م�ي�ز �ي�ة ل�ز ا�ف دما�ت �إض� �خ 	

	

	

	

	

	

�يد م�ن �حزم�ة ا ك�ن�ت �أس�ت�ف �إذ� 	
�نزل[، هل  �ي الم�  	 support at home ]الدعم �ف

ال �إلى  �ت�ق ل للا�ن �ي�يم عا�ج �ن�ي طل�ب �ت�ق �يمك�ن 	 
�يل الم�ثال:  مس�توى �أعلى م�ن الرعا�ي�ة )على س�ب 	 

ال المس�توى 2 �إلى المس�توى 4(  �ت�ق م�ن الا�ن 	 
م�ن مس�تو�يا�ت الرعا�ي�ة 1-8؟ ض�	

	

	

	

	

	

	

�يارا�ت الم�تاح�ة �أمام�ي �بعد �تو�ق�ف الرعا�ي�ة  ما ال�خ 	
�ي م�ن  رو�ج اها ع�ق�ب �خ �قص�ير�ة ال�أمد ال�ت�ي �أ�تل�ق 	 

ىف؟ � المس�ت�ش 	
	

	

	

	

	

	

	



ع�ة 4 ا�ئم�ة المرا�ج �ق
عّّفال�ة كوى � د�يم �ش او�ف و�ت�ق �ي�ة طرح المخ� ك�ي�ف

7

�ك �تصع�يد ال�أمر �إلى �ك، �يمك�ن او�ف ا �بعد طرح مخ� �يًض�ً ا لم �تك�ن را  �إذ�
.Aged Care Quality and Safety Commission 

�ك �أ�ن  م�ن ح�ق �ير صح�يح، �ف ا�ك �أمر غ� دما �يكو�ن ه�ن ع�ن
�يع�ي م�ن عمل �أ�ي  ء ط�ب ز�ج او�ف � �إ�ثار�ة المخ� ه؛ �ف رّ ع�ن �تع�بّ

 . مؤ�سس�ة

�أكد م�ن �أ�ن لد�ي�ك  ع�ي�ة لل�ت ا�ئم�ة المر�ج هذ� ال�ق دم ه اس�تخ�
ها:  ا�ج م�يع المعلوما�ت ال�ت�ي �تح�ت �ج

�ي طرحها  �ب �ف كل�ة ال�ت�ي �ترغ� او�ف �أو المش� ما ه�ي الم�خ
�ي  �ب �ف �ة ال�ت�ي �ترغ� �ت�ي�ج ؟ وما ال�ن دم ال�خدم�ة على م�ق

ها؟ �ي�ق �حت�ق

	

	

	

	

	

	

	

	

�ي ا�ت الصل�ة الوارد�ة �ف و�ق �ذ  دّّحد الح�ق
 Strengthened و Statement of Rights 

�ك طل�ب الدعم م�ن �حأد  Quality Standards. �يمك�ن
 .OPAN ك�ة �ب ر ش� �ي�ن ع�ب اصر�ي رعا�ي�ة المس�ن م�ن

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

كل�ة ال�ت�ي  ط�ي الم�ش ط�ة رعا�ي�ت�ك. هل �غ�ت ع �خ را�ج 	�
طِِّغ�تها، �يمك�ن�ك طل�ب  ا لم � �تود طرحها؟ )�إذ� 	 

ط�ة رعا�ي�ت�ك(. ع�ة �خ مرا�ج 	
	

	

	

لا�ت ال�ت�ي �تدعم  اص�يل �أو الس�ج هل لد�ي�ك ال�ت�ف 	
، �خ�سن م�ن  كوا�ك )م�ثل ال�أسماء وال�توار�يخ� �ش 	 

(؟ �ي�ة را�ف و�توغ� ، �أو صور �ف �يا�نا�ت ال�ب 	
	

	

	

اس�ب لل�حتد�ث  �خص الم�ن �ة الش� �ت�أكد م�ن معر�ف 	
كاوى. ر�ي�ق ال�ش معه – م�ثل المد�ير �أو �ف 	

	

	

	

�يذ�  �ف ال�ي�ة وم�ىت س�ي�تم �ت�ن اس�أل ع�ن ال�خطوا�ت ال�ت 	
. ا�ت . دّوّ�ن الملاظ�ح �ي�يرا�ت ال�غ�ت 	

	

	

	

	

�ق  راءا�ت الم�ت�ف �ي�يرا�ت �أو ال�إ�ج �يذ� ال�غ�ت �ف هل �تم �ت�ن 	
�ي المحدد؟ م�ن ال�إطار ال�زم�ن عل�يها ض� 	 

ا�ج �إلى سفو�ف �حت�ت ل�ك، � ا لم �يحد�ث ذ� �إذ� 	 
ا�بع�ة الأ�مر. م�ت 	

	

	

	

	

	



ل�يم: �ق ك�ة OPAN حس�ب الولا�ي�ة �أو ال�إ �ب �ي ش� اء �ف ما�ت الأ�ع�ض ظ�ن الم�

] �ي�ن �ة ورعا�ي�ة المس�ن عا�ق و�ن ال�إ ؤ�ش� ار�ة الحص�ة و ك�ة OPAN �تمو�يلًاً م�ن Department of Health, Disability and Ageing ]وز� �ب ىق ش�  �ت�تل�
] ار الس�ن اصر�ة رعا�ي�ة ك�ب �ي لم�ن ر�نام�ج الوط�ن لال )National Aged Care Advocacy Program (NACAP ]ال�ب  م�ن �خ

�ة الأ�مور،  ا�ش�ق ط �إلى م�ن �ق �ة �ف ، �أو ك�ن�ت �بحا�ج �ي �أ�ي مرحل�ة كلا�ت �ف ه�ت مش� ا وا�ج �إ�ذ
د�يم الدعم ل�ك.  ا م�تاحو�ن ل�ت�ق �ي�ن الم�ت�صصخ�ي�ن لد�ي�ن اصر�ي رعا�ي�ة المس�ن �إ�ن م�ن �ف

.)QR( ا�ب�ة السر�يع�ة ا على الر�قم ‬‬‪ 1800 700 600 �أو امسح رمز� الاس�ت�ج �دّّحت�ث مع�ن


