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Vietnamese | Tiéng Viét

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thdng tin va cac nguon hé
trg can thiét dé lén tiéng cai thién dich vu cham séc cao nién.



Hudéng dan tu bao vé quyén loi

Nhirng diéu quy vi can biét dé cé dich vu

cham sdéc cao nién tot hon

Tu bénh vuc dat quy vi vao vi tri chti dong.

D6 la kha nang tu Ién tiéng cho ban than

vé nhirng van dé quan trong déi v&i quy vi.

Quy vi c6 thé mudn Ién ti€éng khi minh:

« dang gap khé khan trong viéc ti€p can cac dich
vu cham séc cao nién

* lo ngai vé dich vu cham séc cao nién cda minh

« cam thay dich vu cham séc cao nién khong dap
Ung nhu cau cdia minh

«  muodn khiéu nai.

Céng cu hudng dan tu bénh vuc ndy cung
cap mdt s6 cdng cu thuc tién dé gitip quy vi
bat dau.

Trong d6 bao gém cac huéng dan timng budc dé
gilp quy vi dugc lang nghe va cac danh sach cac
viéc can lam dé gitp quy vi lIén tiéng, muc dich
dé cé dich vu chdm séc tét hon tai nha va tai co
SG.

Tai liéu nay cling dé cap dén cac lua chon cham
séc cao nién khi roi khoi bénh vién, cling nhu cac
|61 khuyén dé khiéu nai c6 hiéu qua.

Khi c6 diéu gi d6 khdng diing, hoac khdong phu
hop véi quy vi, quy vi c6 quyén Ién ti€éng.

Trudng hop tu bénh vuc

Ngudi cao tudi nhan dich vu cham soc cao nién

do chinh ph tai trg - tai nha riéng hay nha

dudng ldo - déu cd cac quyén cdia minh.

Vidu, nhu dugc ghi nhan trong Statement of

Rights [Tuyén b vé Quyén], quy vi c6 quyén dugc

hudng cac dich vu an toan va chat lugng cao,

va dugc d6i xtr véi pham gia va su ton trong.

Statement of Rights nay cling ing hd quyén quy

vi Ién tiéng va:

¢ quyén kiém soat ddi vdi, va quyét dinh ve,
cac khia canh ca nhan trong cudc séng hang
ngay cla quy Vi

« dugc lang nghe va thau hiéu

* khiéu nai ma khong bi tra dtia

* va khiéu nai clia quy vi dugc giai quyét cong
bang va nhanh chéng.

Cac chuyén vién bénh vurc quyén cham séc

cao nién thuong sr dung kién thirc cda ho vé

Statement of Rights dé ho trg két qua t6t hon va

quy Vi cling c6 thé lam nhu vay.

Choéng cuda Lorraine, Ron, s6ng véi chirng sa sut tri tué.

Khi lan dau tién 6ng vao nha dudng ldo & khu vuc viing

xa cla NSW, ba da lo ngai vé chat lugng cham séc.

'MOt lan khi téi dén tham, 6ng dy bi nhét & ngoai vuon -
IGc dé la gilra mua dong.

Ngudi quan ly thudang néi; "Thdi nao Lorraine, nhu vay la
binh thudng. C6 xtc dong qua roi".!

Lorraine da do duy vé viéc néu lén nhirng lo ngai ciia minh.
Nhung sau khi tim hiéu vé quyén Igi cda minh, Lorraine da
tré thanh mot ngudi bénh vy'c manh mé cho ban than va
Ron.

'C4c ngudi van phai c6 nghia vu cham lo cho ho. T6i khong
muon gay khé khan. Nhung t6i mudn quyén cda Ron phai
dugc lang nghe.'




Néu & bat ky giai doan nao quy vi gap van dé, hoac quy vi chi
can néi chuyén, cac chuyén vién bénh vuc quyén cham séc cao

nién cdia chdng toi ludn san sang gidp d&. Quét ma QR hodac tro
chuyén v@i ching t6i qua 1800 700 600.

Budc moét: Van deé la gi? Bud'c bon: Goi dién thoai

Mot van dé co thé co6 nhiéu khia canh. Hay lap H&y noi chuyén véi ngudi ¢ thé thuc hién
danh sach cac van dé trudc khi quy vi goi dién nhirng thay déi va lam viéc cing quy vi dé giai
hodc tham gia cudc hop. Suy nghT rd rang sé quyét van de.

giup dat dugc keét qua tot. Quy vi nén yéu cau noéi chuyén vdéi Quan ly hoac
. e o x w .o nguai xtr ly khiéu nai.

Budc hai: Biét quyén cua quy vi

Biét nhitng gi quy vi cé thé trong doi mot Budc nam: T6 chirc cudc hop
cach hgp ly t&r nha cung cap dich vu cham séc
cao nién la diéu quan trong. Hay tu tim hiéu
Statement of Rights

Dai khi quy vi can gap mat truc ti€p. C6 thé day

khong phai la van dé cé thé giai quyét qua dién

thoai, hodc cd 18 can thém thai gian dé hiéu va

Hay tu hoi: gidi quyét van de.

« Lién quan dén van dé cu thé nay téi cé nhim .. - -
, ' J ° Budc sau: Tiép tuc theo doi

quyén gi?
+ Strengthened Quality Standards [Tiéu chuan Né&u nhirng thay d6i hodc hanh déng ma quy vi
Chat lugng Tang cuong] noi gi? da dong y chua dugc thuc hién, quy vi sé can

ti€p tuc theo ddi. Hay goi lai va giai thich minh
khéng hai long vdi tién d6. Yéu cau cap nhat
hoac hdi xem quy vi c6 thé ndéi chuyén véi nguai
c6 tham quyén cao hon vé van dé nay khong.

+ (0 tai lieu huéng dan chuong trinh nao ma toi
c6 thé doc dé xac dinh cac trach nhiém cda nha
cung cap dich vu khéng?

* Thoa thuan dich vu cua toi néi gi va nd c6 cung
cap thong tin vé quy trinh khiéu nai véi nha
cung cap dich vu khéng?

Néu khdng thay nhitng thay d6i ma minh mong
dai, quy vi c6 thé can nhac viéc glri khiéu nai
chinh thirc dén Aged Care Quality and Safety

. . .. N gea s 32 Commission [Uy ban Chat lugng va An toan

Budc ba: Quy vi mudn diéu gi xay ra? trong Chim s6¢ Cao nién].

Sau khi lap danh sach cac van dé, hay suy nght

vé nhitng gi quy vi mudn dat dugc? Biét rd vé

nhirng diéu quy vi mudn sé gilp moi ngudi tap
trung vao viéc tim kiém giai phap.

« Xac dinh diéu gi la quan trong nhat déi va&i quy
vi va nhirng két qua ma quy vi khéng muén
nhugong bo.

(6 thé cé mét gidi phap nhanh cho mot sé van
dé, trong khi nhirng van dé khac s& mat nhiéu
thoi gian hon dé giai quyét.




Danh sach viéc can lam 1

Lén ti€ng dé cé cham séc tot hon tai nha

QUY VI mudn viéc cham séc dugc thuc hién nhu thé nao?

Dudi day la cac goi y dé giup quy

vi xac dinh nhirng diéu quan trong
ddi véi minh. Khi néi chuyén véi nha
cung cap dich vu cham séc tai nha,
tiém nang hoac hién tai, hay luén néi
ré s& thich cua quy vi.

Quy vi c6 quyén Ién tiéng.

Diéu gi quan trong doi v§i toi trong cach
cung cap dich vu?

(Vi dy: T6i thich ngu dén it nhdt 9 gio' sdng, can mot
ngudi cung gidi dé hé tro téi khi tdm, tén trong nhu
c@u vdn héa cua toi.)

T6i can gi tur dich vu?

(Vi du: Ai d6 nhdc nhé téi uéng thudc, gitip lau don
va gigt gid, hodc gidp mua sdm va chudn bj thuc
phdm.)

.

Con diéu gi nira ma t6i muodn biét?

(Vi du: C6 phdi cung mét nhan vién hé tro dén méi
lGn? Piéu gi xdy ra néu nhu cdu chdm séc cta toi
thay d6i? C6 nhitng khodn phi va chi phi gi? Ban ké
khai hang thdng cta téi trbng nhu thé nao?)

T6i nén lam gi néu khong hai long véi su

cham séc hién tai?

*+ goi cho quan ly hoac bé phan khiéu nai

* noi véi ho quy vi mudn diéu gi dé gidi quyét
van dé

* hoi vé cac budc tiép theo va khi nao sé cé thay
doi

* ndi chuyén véi nhan vién bénh vyc clia chiing
t6i, nhitng ngudi ¢ thé cung cdp thém thong
tin hodc hd trg bénh vuc.

Truy cap hudng dan truc tuyén dé cé théng tin vé chi phi
chdm séc tai nha, quét ma QR hoac truy cap: opan.org.auftoolkit

hoac tro chuyén véi chung téi qua 1800 700 600.



opan.org.au/toolkit

Danh sach viéc can lam 2

Lén tiéng dé c6 cham séc tét hon

tai nha dudng lao

QUY VI mudn viéc chdm séc dugc thuc hién nhu thé nao?

Dudi day la cac goi y dé giap quy vi
xac dinh nhirng diéu quan trong déi
v@i minh. Khi néi chuyén véi mot nha
dudng lao tiém nang hoac hién tai,
hay luén néi ré sd thich cta quy vi.
Quy vi c6 quyén Ién tiéng.

Diéu gi quan trong doi v§i toi trong cach
cung cap dich vu?

(Vi du: Thuc phdm ma téi thich va pha hgp vdéi nhu
cdu va vdn héa cua toi, ¢ thé thuc ddy lic nao téi
muén, mét nqui clng gidi dé ho trg toi tam.)

T6i can gi tur dich vu?

(Vi du: Chdm séc y té an toan va chdt lugng cao,
dién thoai trong phong va cdc lura chon thdm viéng
linh hoat dé tdi cé thé duy tri két néi véi ban bé va
céng dong, tiép cdn bdc st gia dinh va cdc dich vu
khdc nhu vat ly tri liéu, nha sT.)
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Con diéu gi nira ma t6i muodn biét?

(Vi du: T6i phdi tra nhitng khodn phi nao? Gia dinh
toi c6 thé dén thdm bat cu khi nao ho muén khéng?
Diéu gi xdy ra néu nhu cdu chdm séc cua toi thay
doi?)

T6i nén lam gi néu khoéng hai long véi dich

vu hién tai?

* goi cho quan ly hodc bd phan khiéu nai

*  noi véi ho quy vi mudn diéu gi dé gidi quyét
van dé

* hai vé cac budc tiép theo va khi nao sé c6 thay
doi

* noi chuyén v&i nhan vién bénh vurc clia ching
t6i, nhirng ngudi c6 thé cung cap thém thong
tin hodc ho tro bénh vurc.

Truy cap hudng dan truc tuyén dé cé cac tai liéu vé chi phi cham
séc tai nha dudng lao, quét ma QR hoac truy cap: opan.org.au/toolkit

hoac tro chuyén véi chung téi qua 1800 700 600.



opan.org.au/toolkit

Danh sach viéc can lam 3
Xuat vien
Cac lua chon cham séc cao nién cda toi la gi? A

Héi nha cung cap dich vu/My Aged Care

[]

Ngudi cao tudi thudng cam thay ap
luc phai chuyén vao nha duéng lao,
nhung c6 nhirng lua chon khac ma
quy vi c6 thé kham pha sau mét lan
nhap vién bat ngd. Quy vi cé thé danh
thoi gian kham pha tat ca cac lua
chon ctia minh.

Toi ¢6 bat ky khoan tién chua sir dung nao
tlr quy trudc c6 thé dugc sir dung cho gid
cham séc b6 sung khéng, hay t6i c6 thé tra
tién cho cac dich vu b6 sung dé bu vao ngan
sach ctia minh khéng?

Duéi day la danh sach cac cau héi cé
thé hai dé giup quy vi dua ra quyét
dinh v&i day du thong tin.

Hai nhan vién xa hoi ciia bénh vién
Néu toi c6 goi support at home [hé trg tai

[]

Transition care [cham s6c chuyén ti€p] c6
phai la mot lya chon - t6i sé can dgi bao lau
dé dugc tiép can?

nha], toi c6 thé cé mot danh gia khan cap
dé nang murc cham soéc 1én khong, vi du nhu
tu mrc 2 1én murc 4 trong cac murc cham soc

tur 1-8?

Bdo hiém y té tu co chi trd cho phuc héi
chirc nang?

Toi ¢6 cac lua chon gi khi chuong trinh cham
séc ngan han sau khi nam vién két thac?

Cac dich vu khac do dich vu y té tiéu bang
hodc lanh thé cung cap la gi, vi du nhu bénh
vién tai nha?

Nhan vién bénh vuc clia ching téi cé thé cung cap thém théng
tin vé cac lya chon cham séc cao nién ctia quy vi khi xuat vién.

Tro chuyén véi chung téi qua 1800 700 600.




Danh sach viéc can lam 4

Cach néu Ién méi quan

ngai va khiéu nai hiéu qua

Khi cé diéu gi dé khong én, quy vi

c6 thé |én tiéng: néu Ién nhirng quan
ngai la mét phan trong hoat dong
hang ngay clia mét to chirc.

S&r dung danh sach nay dé dam bao
quy Vi c6 tat ca thong tin can thiét.

Van dé hoac mai quan ngai quy vi muén
néu Ién véi nha cung cap dich vu va két
qua quy vi mong mudn la gi?

Kiém tra ké hoach cham sd6c ctia quy vi.
Trong d6 c6 dé cap van dé quy vi mudn néu
lén khéng? (Néu khong, quy vi c6 thé yéu cau
xem xét lai ké hoach cham séc cdia minh.)

Quy vi c6 chi ti€t/théng tin cu thé khong
(vi du tén va ngay thdng, ban sao cdc 157 khai,
hinh dnh?)

Tim hiéu xem quy vi can n6i chuyén véi ai -
quan ly hay bd phan khiéu nai.

Liét ké cac ndi dung trong Statement of
Rights va Strengthened Quality Standards
cé lién quan. Quy vi ciing cé thé nhan ho
trg tr mot nhan vién bénh vuc quyén
cham séc cao nién ciia OPAN.

Hoi vé budc ké ti€p va khi nao thay doi sé
duogc thuc hién. Ghi chép lai.

Cac thay d6i hodc hanh déng da thda thuan
c6 dién ra trong khung thoi gian d3 thoa
thuan khéng? Néu khéng, quy vi sé can

tim hiéu.

Néu van khéng hai long sau khi néu 1én méi quan ngai ciia minh, quy vi c6

thé dua van dé 1én Aged Care Quality and Safety Commission.




Néu & bat ky giai doan nao quy vi gap van dé, hoac quy
vi chi can néi chuyén, cac chuyén vién bénh vuc quyén cham
séc cao nién cda ching toi ludn san sang gilp do.

Tro chuyén véi chang toéi qua 1800 700 600 hoac quét ma QR.

Cac t6 chirc thanh vién OPAN theo ti€u bang hoc Ianh thé:

‘. ADACAS b Elder Rights Seniors Rights Advocacy .
/™, Advocacy g Justralia Q Service Tasmania

in your corner

O CatholictarenT  ALAS

Aged Rights

Advocacy Service

AdVOCClre .§: ”é. ADAAUStralla ODurwm Community
/

Empowering older people in WA ’4"\\‘- Your Aged and Disability Advocates LEGAL SERVICE

OPAN dugc Department of Health, Disability and Ageing [B Y t€, Ngudi Khuyét tat va Ngudi Cao tudi] tai trg théng qua
National Aged Care Advocacy Program (NACAP) [Chuong trinh Bénh vu'c Quyén Cham séc Cao nién Toan qudc] .



