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.Niemand kennt
meine Bedurfnisse

besser als ich.”

»—

Self-advocacy toolkit

German | Deutsch

Mit dieser Broschure erhalten Sie die Informationen und
Ressourcen, die Sie brauchen, um sich fur eine bessere
Altenpflege einzusetzen.




Ein Leitfaden zur
Selbstvertretung

Was Sie fur eine bessere Altenpflege wissen mussen

Selbstvertretung gibt Ihnen das

Steuer in die Hand. Es ist die Féhigkeit,

sich far Anliegen einzusetzen, die Ihnen

wichtig sind.

Sie sollten sich zu Wort melden, wenn Sie:

+ Schwierigkeiten haben, Zugang zu
Altenpflegediensten zu erhalten

« Bedenken hinsichtlich Ihrer Altenpflegedienste
haben

» das Gefuhl haben, dass lhre
Altenpflegedienste nicht Inren Bedurfnissen
entsprechen

« eine Beschwerde einreichen méchten.

Das Handbuch zur Selbstvertretung
bietet einige praktische Hilfsmittel,
die lhnen den Einstieg erleichtern.

Es enthdlt eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung,
wie Sie sich Gehér verschaffen kénnen.
Zusatzlich finden Sie Checklisten, die Ihnen
helfen, sich fur eine bessere hdusliche und
stationdre Pflege einzusetzen.

Diese Broschure behandelt auch Ihre
Méglichkeiten der Altenpflege nach einem
Krankenhausaufenthalt und gibt Tipps fur
eine wirksame Beschwerde.

Wenn etwas nicht stimmt oder fir Sie
nicht funktioniert, ist es in Ordnung,
das anzusprechen.

Aktive Selbstvertretung

Lorraines Enemann Ron ist an Demenz erkrankt. Als er

zum ersten Mal in ein Pflegeheim in einer I&indlichen

Region von NSW kam, hatte sie Bedenken hinsichtlich

der Qualitét der Pflege.

LEinmal, als ich ihn besuchte, war er im Garten
ausgesperrt — und das mitten im Winter."

‘Der Manager pflegte zu sagen: Aber, aber, Lorraine,
so geht es eben. Sie sind damit Gberfordert'.”

Lorraine zbégerte, ihre Bedenken vorzubringen.

Aber nachdem sie sich Uber ihre Rechte informiert
hatte, wurde Lorraine zu einer starken Fursprecherin
far sich selbst und Ron.

.Man muss immer noch auf sie aufpassen. Ich will
nicht schwierig sein. Aber ich méchte, dass Rons
Rechte geachtet werden.”

|

Altere Menschen, die staatlich finanzierte
Altenpflege erhalten — entweder in
ihrem eigenen Zuhause oder in einem
Altenpflegeheim — haben Rechte.

Im Statement of Rights [ErklGrung der Rechte]
ist zum Beispiel Ihr Recht auf sichere und
qualitativ hochwertige Dienstleistungen und
Ihr Recht auf eine wurdevolle und respektvolle
Behandlung verankert.

Das Statement of Rights unterstttzt auch Ihr
Recht, Inre Meinung zu GulRern und:

+ die Kontrolle Uber die persdnlichen Aspekte
lhres taglichen Lebens zu haben und dardber
zu entscheiden

+ angehort und verstanden zu werden
+ sich frei von Repressalien zu beschweren
+ und dass lhre Beschwerden fair und
unverzuglich bearbeitet werden.
Professionelle Interessenvertreter*innen in
der Altenpflege setzen ihre Kenntnisse des
Statement of Rights h&ufig ein, um bessere
Ergebnisse zu erzielen — und Sie kbnnen das
auch.




Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt auf Probleme stol3en oder
einfach nur dartber sprechen méchten, stehen Ihnen unsere

professionellen Interessenvertreter*innen in der Altenpflege
gerne zur Seite. Scannen Sie den QR-Code oder rufen Sie uns
unter 1800700 600 an.

Erster Schritt: Was ist das Problem?

Ein Problem kann recht komplex sein. Erstellen
Sie eine Liste lhrer Anliegen, bevor Sie einen
Anruf tatigen oder zu einem Treffen gehen. Einen
klaren Kopf haben hilft, Ergebnisse zu erzielen.

Zweiter Schritt: Kennen Sie lhre
Rechte

Es ist wichtig zu wissen, was Sie
vernunftigerweise von Ihrem Altenpflegedienst
erwarten kébnnen. Machen Sie sich mit dem
Statement of Rights vertraut

Fragen Sie sich:

+ Welche Rechte habe ich in Bezug auf diese
spezielle Angelegenheit?

« Was besagen die Strengthened Quality
Standards [strengere Qualitdtsstandards]?

+ Gibt es Programmhandbucher, in denen
ich nachlesen kann, welche Pflichten mein
Anbieter hat?

«  Was steht in meinem Dienstleistungsvertrag
und enthdlt er Informationen dartber, wie
ich eine Beschwerde bei meinem Anbieter
einreichen kann?

Dritter Schritt: Was mochten Sie
erreichen?

Nachdem Sie eine Liste mit Anliegen erstellt
haben, Uberlegen Sie, was Sie erreichen
modchten. Wenn Sie sich dardber im Klaren
sind, was Sie erreichen mdchten, kdbnnen
sich alle darauf konzentrieren, eine Loésung zu
finden.

+ Finden Sie heraus, was Ihnen am wichtigsten
ist und bei welchen Ergebnissen Sie keine
Kompromisse eingehen méchten.

+ Fur einige Anliegen gibt es vielleicht eine
schnelle Lésung, wdhrend andere ldnger
dauern.

Vierter Schritt: Tatigen Sie einen

Anruf
Sprechen Sie mit einer Person, die Anderungen

vornehmen und mit lhnen zusammenarbeiten
kann, um das Problem zu beheben.

Sie sollten nach dem Manager bzw. der
Managerin oder nach einer Person fragen,
die Beschwerden bearbeitet.

Funfter Schritt: Vereinbaren Sie ein
Treffen

Manchmal muss man sich persénlich treffen.
Vielleicht I&sst sich das Problem nicht am
Telefon l6sen, oder es braucht mehr Zeit, um
das Problem zu verstehen und zu besprechen.

Sechster Schritt: Uberprifen Sie
den Stand

Wenn die vereinbarten Anderungen oder
MalRnahmen nicht umgesetzt wurden,
mussen Sie nachfassen. Rufen Sie erneut an
und erkléren Sie, dass Sie mit dem Fortschritt
nicht zufrieden sind. Bitten Sie um eine
Aktualisierung oder fragen Sie, ob Sie mit
einer vorgesetzten Person Uber die
Angelegenheit sprechen kénnen.

Wenn die von Ihnen erwarteten Anderungen
nicht eintreten, sollten Sie eine formelle
Beschwerde bei der Aged Care Quality

and Safety Commission [Quolitdts— und
Sicherheitskommission in der Altenpflege]
in Betracht ziehen.




Checkliste 1
Sich fur eine bessere

hédusliche Pflege einsetzen
Wie moéchten SIE gepflegt werden?

Die folgenden Fragen helfen

Ihnen dabei, die fur Sie wichtigen
Dinge zu ermitteln. Wenn Sie

mit einem potenziellen oder
aktuellen Anbieter von hduslicher
Pflege sprechen, sollten Sie lhre
Praferenzen deutlich machen.

Es ist in Ordnung, seine Meinung
zu sagen.

Was ist mir bei der Erbringung der
Dienstleistung wichtig?

(zum Beispiel: Ich schlafe gerne bis
mindestens 9 Uhr morgens, eine Person
gleichen Geschlechts, die mich beim Duschen
unterstutzt; Respekt far meine kulturellen
Bedlirfnisse.)

Was benétige ich von dem Dienst?

(zZum Beispiel: Jemanden, der mich daran
erinnert, meine Medikamente einzunehmen,
mir beim Putzen und Waschen hilft oder mir
beim Einkaufen und bei der Zubereitung von
Mahizeiten hilft.)

.

Was moéchte ich noch wissen?

(Zum Beispiel: Kommt jedes Mal derselbe
Betreuungsperson? Was passiert, wenn sich
mein Pflegebedarf dndert? Wie hoch sind
die Gebuhren und Kosten? Wie sieht meine
monatliche Abrechnung aus?)

Was soll ich tun, wenn ich mit meiner

derzeitigen Betreuung nicht zufrieden

bin?

- rufen Sie den/die Manager*in oder das
Beschwerdeteam an

+ teilen Sie ihnen mit, was Sie sich zur Lésung
des Problems winschen

+ fragen Sie nach den néchsten Schritten und
wann Anderungen vorgenommen werden

« sprechen Sie mit unseren
Interessenvertreter*innen, die Ihnen weitere
Informationen oder UnterstUtzung bei der
Interessenvertretung bieten kénnen.

Besuchen Sie unser Online-Handbuch mit Ressourcen zu den Kosten
der hduslichen Pflege, scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie:

oan.or.qutoolkit oder rufen Sie uns unter 1800 700 600 an.



opan.org.au/toolkit

Checkliste 2 / 1
Sich far eine bessere Pflege in e

. . 1] Nl
Pflegeheimen einsetzen || BR
Wie moéchten SIE gepflegt werden? \’
Die folgenden Fragen helfen Was méchte ich noch wissen?
Ihnen dabei, die flr Sie wichtigen (zum Beispiel: Welche Gebuihren werde
Dinge zu ermitteln. Wenn Sie mit ich zahlen mussen? Kann meine Familie

mich jederzeit besuchen? Was passiert,

einem potenziellen oder aktuellen ; .
P wenn sich mein Pflegebedarf éndert?)

Pflegeheim sprechen, sollten Sie
Ihre Praferenzen deutlich machen.
Es ist in Ordnung, seine Meinung
zu sagen.

Was ist mir bei der Erbringung der
Dienstleistung wichtig?

(zum Beispiel: Essen, das mir schmeckt und
meinen Beddrfnissen und meiner Kultur
entspricht; aufzuwachen, wann ich méchte;
eine Person gleichen Geschlechts, die mich . . . .
beim Duschen unterstitzt.) Was soll ich tun, wenn ich mit meinen
derzeitigen Dienstleistungen nicht

zufrieden bin?

- rufen Sie den/die Manager*in oder das
Beschwerdeteam an

« teilen Sie ihnen mit, was Sie sich zur Lésung
des Problems wunschen

+ fragen Sie nach den néchsten Schritten und

Was benétige ich von dem Dienst? wann Anderungen vorgenommen werden
s N « sprechen Sie mit unseren

(Zum Beispiel. Sichere und quali tCJ.tIV' Interessenvertreter*innen, die Ihnen weitere

hochwertige klinische Versorgung; ein Informationen oder Unterstiitzung bei der

Telefon in meinem Zimmer und flexible Interessenvertretung bieten kénnen.

Besuchsmdéglichkeiten, damit ich mit meinen
Freund*innen und meiner Gemeinschaft

in Verbindung bleiben kann; Zugang zu
meinem Hausarzt bzw. meiner Hausdrztin und
anderen Diensten, z. B. Physiotherapeut*innen,
Zahndrzt*innen)

Besuchen Sie unser Online-Handbuch mit Ressourcen zu den Kosten
der stationdren Pflege, scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie:

oan.or.autoolkit oder rufen Sie uns unter 1800 700 600 an.



opan.org.au/toolkit

Checkliste 3
Nach einem

Krankenhausaufenthalt

Welche Moéglichkeiten der Altenpflege habe ich?

Altere Menschen fuhlen sich oft unter
Druck gesetzt, in ein Pflegeheim zu
ziehen, aber es gibt auch andere
Méglichkeiten, die Sie nach einem
unerwarteten Krankenhausaufenthalt
in Betracht ziehen kénnen. Es ist in
Ordnung, sich Zeit zu nehmen und alle
Méglichkeiten auszuloten.

Hier finden Sie eine Liste mit Fragen,
die Sie stellen kénnen, um eine
informierte Entscheidung zu treffen.

Fragen Sie den/die Sozialarbeiter*in des
Krankenhauses

|:| Ist Transition Care [Ubergangspflege]
eine Option — wie lange musste ich
darauf warten?

|:| Ubernimmt meine private
Krankenversicherung die Rehabilitation?

|:| Welche anderen Dienstleistungen
werden vom Gesundheitsdienst des
Bundesstaates oder des Territoriums
angeboten, z. B. das Krankenhaus zu
Hause?

Fragen Sie Ihren Dienstanbieter/
My Aged Care

|:| Verfuge ich tber nicht verbrauchte Mittel
aus dem vorangegangenen Quartal,
die fur zusatzliche Betreuungsstunden
verwendet werden kénnten, oder kann ich
far zusatzliche Dienstleistungen bezahlen,
um mein Guthaben aufzustocken?

|:| Wenn ich ein Paket fur support at home
[hausliche Unterstitzung| habe, kann ich
dann eine dringende Beurteilung fur eine
héhere Pflegestufe beantragen, z. B. Stufe
2 bis Stufe 4 innerhalb der Pflegestufen
1-8?

|:| Welche Méglichkeiten habe ich,
wenn die Kurzzeitpflege nach einem
Krankenhausaufenthalt endet?

Unsere Interessenvertreter*innen kénnen Ihnen weitere
Informationen zu Ihren Moglichkeiten der Altenpflege nach einem

Krankenhausaufenthalt geben. Rufen Sie uns unter 1800 700 600 an.




Checkliste 4

AuRern von Bedenken und eine
wirksame Beschwerde einreichen

Wenn etwas nicht stimmt, ist es in
Ordnung, es anzusprechen: Das
Ansprechen von Bedenken gehort zum
Tagesgeschdft einer Organisation.

Verwenden Sie diese Checkliste,
um sicherzustellen, dass Sie alle
erforderlichen Informationen haben.

Welches Anliegen oder Problem méchten
Sie bei Inrem Dienstanbieter ansprechen
und welches Ergebnis wiinschen Sie sich?

FUhren Sie das Statement of Rights

und die Strengthened Quality

Standards auf, die relevant sind.

Sie kdnnen auch Unterstitzung von einer
Interessenvertretung in der Altenpflege
durch OPAN erhaliten.

[]

Uberprufen Sie Ihren Pflegeplan. Bezieht er
sich auf das Anliegen, das Sie ansprechen
mdchten? (Wenn nicht, dann kénnen

Sie eine Uberprufung Ihres Pflegeplans
anfordern.)

Liegen Ihnen Einzelheiten/
Aufzeichnungen (z. B. Namen und Daten,
Kopien von Abrechnungen, Fotos) vor?

Erkundigen Sie sich, an wen Sie sich
wenden mussen — an einen Manager
bzw. eine Managerin oder an ein
Beschwerdeteam.

Fragen Sie nach den néchsten Schritten
und wann die Anderungen vorgenommen
werden. Machen Sie sich Notizen.

Wurden die vereinbarten Anderungen
oder Mainahmen innerhalb des
vereinbarten Zeitrahmens umgesetzt?
Wenn nicht, mUssen Sie nachfassen.

Wenn Sie nach dem Vorbringen lhrer Bedenken immer noch
unzufrieden sind, kénnen Sie die Angelegenheit an die Aged Care

Quality and Safety Commission weiterleiten.




Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt auf
Probleme stof3en oder einfach nur daruber
sprechen méchten, stehen Ihnen unsere
professionellen Interessenvertreter*innen
in der Altenpflege gerne zur Seite.

Rufen Sie uns unter 1800 700 600 an oder
scannen Sie den QR-Code.

OPAN-Mitgliedsorganisationen nach Bundesstaat oder Territorium:

‘. ADACAS b Elder Rights Seniors Rights Advocacy .
o aene B msan Q) &N Tasmania
g e aras
AdVOCClre .§‘ Z, ADAAUStraha ODurwin Community || .
Empowering older people in WA %’4‘§- Your Aged and Disability Advocates LEGAL SERVICE % = c&HtOl,wcal‘@ NT Aged Rights
Advocacy Service

OPAN wird vom Department of Health, Disability and Ageing [Ministerium fiir Gesundheit, Menschen mit
Behinderung und Altersfragen] finanziert tiiber das National Aged Care Advocacy Program (NACAP) [Nationales
Programm zur Interessenvertretung in der Altenpflege].



