
Self-advocacy toolkit
Hindi | हिंदी 

यह पुसु्ति�काा आपकोो बेेहतर वृदृ्ध देेखभााल केे लि�ए अपनीी आवााज  
उठाानेे में ंआवश्यक जाानकाारीी और संसंााधनोंं से ेलैैस करतीी हैै।

‘मेरी आवश्यकताओ ं
को मझुस ेबहेतर कोई 

नहीीं जानता है।’



आत्म पक्ष-समर््थन के लिए सदंर््शशिका 
बहेतर वदृ्ध देखभाल के लिए आपको क्या जानन की आवश्यकता है
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आत्म पक्ष-समर््थन आपको सबस ेअग्रणी बनाता 
है। यह अपन ेलिए महत्वपूर््ण मुद्ददों के बार ेमेें खदु 
आवाज उठान ेकी क्षमता है। 

आप तब आवाज उठाने के इच्छु क हो सकत/ेती हैैं,  
जब आपको/आप:

•	 वदृ्ध देखभाल सवेाएँ हासिल करन ेमेें कठिनाई  
हो रही है

•	 अपनी वदृ्ध देखभाल सवेाओ ंके बार ेमेें कोई चिंता है

•	 ऐसा महससू होता है कि आपकी वदृ्ध देखभाल सेवाएं 
आपकी आवश्यकताओ ंको परूा नहीीं कर रही हैैं

•	श िकायत करना चाहते/ती हैैं।

आत्म पक्ष-समर््थन टूलकिट शरुुआत करन ेमेें 
आपकी सहायता के लिए कुछ व्यावहारिक ससंाधन 
उपलब्ध कराता है। 

इसमेें आपकी बात सनुन ेके लिए एक कदम-दर-कदम 
सदंर््शशिका और जाचंसूचिया ँशामिल हैैं, जो घर पर और 
आवासीय देखभाल मेें बहेतरी के लिए आपको अपनी 
आवाज उठान ेमेें सहायता देेंगी। 

इस पसु्तिका मेें अस्पताल छोड़त ेसमय आपके लिए वृद्ध 
देखभाल विकल्पपों और एक प्रभावी शिकायत करन ेके 
लिए सझुाव भी शामिल हैैं।

जब कुछ सही नहीीं है, या आपके लिए काम नहीीं कर  
रहा है, तो आवाज उठाने मेें कोई बरुाई नहीीं है।

सरकार द्वारा निधीकृत वृद्ध देखभाल – चाहे यह देखभाल 
उनके अपने घर मेें हो या वदृ्ध देखभाल गृह मेें हो - प्राप्त 
करने वाले वदृ्धजनोों के पास अधिकार हैैं।

उदाहरण के लिए, Statement of Rights [अधिकार 
कथन] मेें आपके लिए सरुक्षित और उच्च गणुवत्ता की 
सेवाओ ंका अधिकार और सम्मान एवं गरिमा के साथ 
व्यवहार किए जाने का अधिकार निहित है।

यह Statement of Rights आपके आवाज उठाने के 
अधिकार और निम्नलिखित अधिकारोों का समर््थन भी 
करता है:

•	 अपने दैनिक जीवन के व्यक्तिगत पहलुओ ंपर 
नियतं्रण करना और उनके बार ेमेें निर््णय लेना 

•	 आपकी बात को सनुा और समझा जाना

•	 प्रतिशोध-मुक्त तरीके से शिकायत करना

•	 और आपकी शिकायतोों के साथ निष्पक्ष और शीघ्रता से 
व्यवहार किया जाना।

पशेवेर वृद्ध देखभाल पक्ष-समर््थक अक्सर बेहतर 
परिणामोों के समर््थन के लिए Statement of 
Rights के बार ेमेें अपन ेज्ञान का उपयोग करते  
हैैं और आप भी ऐसा कर सकते/ती हैैं।

आत्म पक्ष-समर््थन के कारगर उदाहरण
लोरने के पति, रॉन, डिमेेंशिया (मनोभ्रंश) के साथ जीवन जीते 
हैैं। जब व ेपहली बार ग्रामीण NSW मेें आवासीय देखभाल मेें 
गए, तो लोरने को देखभाल की गणुवत्ता के बार ेमेें चिंता थी।
'एक बार जब मैैं उनसे मिलन ेगई तो व ेबगीच ेमेें बाहर बंद  
हो गए थ े- यह सर््ददियोों के बीच की बात थी।
'मनैजेर कहता था; "देखो, देखो लोरने, ऐसा ही होता है। आप 
सामना नहीीं कर पा रही हैैं"।
लोरने अपनी चिंताएँ व्यक्त करन ेमेें झिझक रही थीीं।
लेकिन अपन ेअधिकारोों के बार ेमेें जानन ेके बाद, लोरने  
अपने और रॉन के लिए एक प्रबल पक्ष-समर््थक बन गई हैैं।
"आपको फिर भी उनके ऊपर नज़र रखनी होगी। मैैं मुश्किल 
पदैा नहीीं करना चाहती हूूँ। लेकिन मैैं रॉन के अधिकारोों को 
सनुा जाना चाहती हूूं।'
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कदम एक: क्या समस्या है?
किसी भी समस्या के कई हिस्से हो सकत ेहैैं। फोन कॉल 
करन ेया मुलाकात मेें जाने स ेपहले अपनी समस्याओ ं
की एक सचूी बनाएं। अपने मन मेें स्पष्ट होन ेस ेपरिणाम 
हासिल करन ेमेें सहायता मिलेगी।

कदम दो: अपन अधिकारोों से अवगत रहेें
यह जानना महत्वपरू््ण है कि अपन ेवदृ्ध देखभाल सवेा 
प्रदाता स ेआप यथोचित रूप से क्या उम्मीद कर सकते/
ती हैैं।  Statement of Rights स ेखदु को परिचित करेें।

अपने आप स ेपछूेें :

•	 इस विशष मुद्दे के संबंध मेें मरे ेअधिकार क्या हैैं?

•	 Strengthened Quality Standards [सशक्त 
गणुवत्ता मानक] क्या कहत ेहैैं?

•	 क्या ऐसे कोई प्रोग्राम मनैअुल उपलब्ध हैैं, जिन्हहें मैैं 
अपने प्रदाता की जिम्मेदारियोों की पहचान करने के 
लिए पढ़ सकता/ती हूूं?

•	म रेा सेवा समझौता क्या कहता है और क्या इसमेें 
अपने प्रदाता के पास शिकायत करन ेकी प्रक्रिया के 
बार ेमेें जानकारी दी गई है?

कदम तीन: आप क्या करना चाहेेंग/ेगी?
मुद्ददों की एक सचूी बनान ेके बाद, इस बार ेमेें सोचेें कि 
आप क्या हासिल करना चाहते/ती हैैं? आप क्या कदम 
उठाए जाना चाहत/ेती हैैं, इस बार ेमेें स्पष्ट होने स ेहर 
कोई समाधान खोजन ेपर ध्यान केें द्रित करगेा।

•	 इस बात पर काम करेें कि आपके लिए सबसे 
महत्वपरू््ण क्या है और आप किन परिणामोों पर 
समझौता करन ेके लिए तयैार नहीीं हैैं।

•	 कुछ मुद्ददों के लिए एक शीघ्र समाधान हो सकता है, 
जबकि अन्य को हल करन ेमेें अधिक समय लगगेा।

कदम चार: एक फोन कॉल करेें
किसी ऐसे व्यक्ति से बात करेें जो बदलाव ला सकता है 
और समस्या को ठीक करन ेकी दिशा मेें आपके साथ 
मिलकर काम कर सकता है।  

आपको मनैजेर या शिकायतोों के साथ व्यवहार करने 
वाले किसी व्यक्ति से पछूना चाहिए।

कदम पाचं: एक मुलाकात की व्यवस्था करेें
कभी-कभी आपको आमने-सामन ेमिलन ेकी 
आवश्यकता होती है। हो सकता है कि यह ऐसी समस्या 
नहीीं हो जिसे फोन पर ठीक किया जा सके, या शायद 
समस्या को समझने और उसपर काम करने के लिए 
अधिक समय की आवश्यकता हो।

कदम छह: जाचं करत ेरहेें
आपन ेजिन परिवर््तनोों या कदमोों के लिए सहमति दी 
है, यदि उन्हहें नहीीं किया गया है तो आपको फॉलो-अप 
करना होगा। फिर से कॉल करेें और यह समझाएं कि 
आप प्रगति से खुश नहीीं हैैं। अपडेट के लिए या इस बार ेमेें 
पछूेें  कि क्या आप इस मुद्दे के बार ेमेें किसी ऊंच ेस्तर के 
व्यक्ति से बात कर सकते/ती हैैं। 

यदि आपको अपके्षित परिवर््तन दिखाई नहीीं दे रहे 
हैैं, तो आप Aged Care Quality and Safety 
Commission [वृद्ध देखभाल गणुवत्ता एवं सरुक्षा 
आयोग] के पास औपचारिक शिकायत करन ेके बार े 
मेें सोच सकते/ती हैैं।

यदि किसी भी कदम पर आपको समस्याओ ंका सामना करना पड़ता है,  
या आपको बस मदु्ददों पर बात करने की आवश्यकता है, तो हमार ेपशेवेर वदृ्ध 
देखभाल पक्ष-समर््थक सहायता के लिए यहा ँमौजदू हैैं। क्यूआर कोड स्कैन  
करेें या हमार ेसाथ बात करेें 1800 700 600.



जाचंसचूी 1

घर पर बहेतर देखभाल के लिए आवाज उठाना
आप अपनी देखभाल कैस ेप्रदान किए जाना चाहत/ेती हैैं?
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अपन लिए महत्वपरू््ण बातोों की पहचान 
करन ेमेें आपकी सहायता के लिए नीचे 
सकेंत दिए गए हैैं। जब आप किसी सभंावित 
या वर््तमान होम केयर प्रदाता से बात कर 
रहे/ही होों, तो अपनी प्राथमिकताएं स्पष्ट 
करना सनुिश्चित करेें। आवाज उठाने मेें कोई 
बरुाई नहीीं है।

मरे ेलिए इस बार ेमेें क्या महत्वपूर््ण है कि सवेा कैसे 
प्रदान की जाती है?

(उदाहरण के लिए: मैैं पसदं करूूँ गा/गी कि मैैं कम से 
कम सबुह 9बजे तक सो सकंू, मरे ेही लिंग का कोई 
व्यक्ति मुझे शावर लेन ेमेें समर््थन दे, मरेी सासं्कृति क 
आवश्यकताओ ंका सम्मान किया जाए।)
	

	

	

	

	

	

	

मझु ेसवेा स ेक्या चाहिए?

(उदाहरण के लिए: कोई मुझे अपनी दवाई लेन ेकी याद 
दिलाए, सफाई करन ेऔर धोन ेमेें सहायता दे, या किराने 
के सामान और भोजन तयैार करन ेमेें मदद कर।े)

	

	

	

	

	

	

मैैं और क्या जानना चाहूूंगा/गी? 

(उदाहरण के लिए: क्या हरके बार वही समर््थनकर्मी 
आएगा? अगर मरेी देखभाल की आवश्यकताएँ बदल 
जाएँ, तो क्या होगा? फीस और शुल्क क्या हैैं? मरेा 
मासिक बयान कैसा दिखता है?)

	

	

	

	

	

	

	

अगर मैैं अपनी वर््तमान देखभाल से खशु नहीीं हूूं,  
तो मुझ ेक्या करना चाहिए?

•	म नेैजर या शिकायत टीम को कॉल करेें

•	 उन्हहें बताएं कि आप समस्या को क्या ठीक करना 
चाहत/ेती हैैं

•	 अगले कदमोों के बार ेमेें, और परिवर््तन कब किए 
जाएंगे, इस बार ेमेें पूछेें

•	हम ार ेपक्ष-समर््थकोों से बात करेें, जो और अधिक 
जानकारी या पक्ष-समर््थन के लिए सहायता दे  
सकते हैैं।

	

	

	

	

	

	

	

	

घर पर देखभाल के शलु्ककों के बार ेमेें ससंाधनोों के लिए हमार ेऑनलाइन टूलकिट  
पर जाएं, क्यूआर कोड स्कैन  करेें या यहां जाएं: opan.org.au/toolkit या हमसे  

1800 700 600 पर बात करेें।

opan.org.au/toolkit


जाचंसचूी 2

बहेतर आवासीय देखभाल के लिए आवाज उठाना
आप अपनी देखभाल कैस ेप्रदान किए जाना चाहत/ेती हैैं?
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अपन लिए महत्वपरू््ण बातोों की पहचान 
करन ेमेें आपकी सहायता के लिए नीचे 
सकेंत दिए गए हैैं। जब आप किसी सभंावित 
या वर््तमान आवासीय देखभाल गहृ स ेबात 
कर रहे/ही होों, तो अपनी प्राथमिकताओ ंको 
स्पष्ट करना सुनिश्चित करेें। आवाज उठाने  
मेें कोई बरुाई नहीीं है।

मरे ेलिए इस बार ेमेें क्या महत्वपूर््ण है कि सवेा कैसे 
प्रदान की जाती है?

(उदाहरण के लिए: वह भोजन, जिस ेखाने मेें मुझ ेआनंद 
आता है और जो मेरी आवश्यकताओ ंऔर ससं्कृति  के 
लिए उपयुक्त है, अपनी मर्जी के समय पर जागन ेमेें 
सक्षम होना, मेर ेही लिंग के व्यक्ति द्वारा मुझ ेशावर  
लेन ेमेें समर््थन देना।)

	

	

	

	

	

मझु ेसवेा स ेक्या चाहिए?

(उदाहरण के लिए: सुरक्षित और उच्च गणुवत्ता की 
नदैानिक देखभाल, मेर ेकमर ेमेें फोन और मिलने  
आन ेवाले लोगोों के लिए अनुकूलनीय विकल्प,  
ताकि मैैं अपने दोस्ततों और समुदाय से सपंर््क  मेें रह सकंू,  
अपने खदु के जीपी और अन्य सवेाओ ंकी सुविधा,  
जसै ेफिजियोथरेपेिस्ट, डेेंटिस्ट।)

	

	

	

	

	

मैैं और क्या जानना चाहूूंगा/गी?

(उदाहरण के लिए: मुझसे कितन ेशुल्क के भगुतान की 
उम्मीद की जाती है? क्या मरेा परिवार जब चाहे मिलने 
आ सकता है? अगर मरेी देखभाल की आवश्यकताएँ 
बदल जाती हैैं, तो क्या होगा?)

	

	

	

	

	

	

	

	

अगर मैैं अपनी मौजदूा सवेा स ेखुश नहीीं हूूं,  
तो मुझ ेक्या करना चाहिए?

•	म नेैजर या शिकायत टीम को कॉल करेें

•	 उन्हहें बताएं कि के बार ेमेें, आप समस्या को क्या ठीक 
करना चाहते/ती हैैं

•	 अगले कदमोों और परिवर््तन कब किए जाएंग,े  
इस बार ेमेें पूछेें

•	हम ार ेपक्ष-समर््थकोों से बात करेें, जो और अधिक 
जानकारी या पक्ष-समर््थन के लिए सहायता दे  
सकते हैैं।

	

	

	

	

	

	

	

आवासीय देखभाल के शलु्ककों के बार ेमेें ससंाधनोों के लिए हमार ेऑनलाइन टूलकिट  
पर जाएं, क्यूआर कोड स्कैन  करेें या यहां जाएं: opan.org.au/toolkit या हमसे  

1800 700 600 पर बात करेें।

opan.org.au/toolkit


जाचंसचूी 3

अस्पताल छोड़कर जाना
वदृ्ध देखभाल के लिए मेर ेपास क्या विकल्प हैैं?
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वदृ्धजन अक्सर आवासीय देखभाल मेें जाने 
के लिए दबाव महससू करत ेहैैं, लेकिन 
अस्पताल मेें अप्रत्याशित प्रवेश के बाद आप 
अन्य विकल्प भी खोज सकत/ेती हैैं। अपना 
समय लेना और अपन ेसभी विकल्पपों के 
बार ेमेें खोजबीन करना भी ठीक है।

यहा ंऐसे प्रश्ननों की सचूी दी गई है जिन्हहें 
आप पछू सकत/ेती हैैं, ताकि आपको सूचित 
निर््णय लेन ेमेें सहायता मिल सक।

अस्पताल के सामाजिक कार््यकर््तता स ेपूछेें

	 क्या transition care [पारगमन देखभाल]  
एक विकल्प है - एक्सेस करन ेके लिए मुझे  
कितने समय तक इंतज़ार करना होगा?

	

	

	

	 क्या मरेा निजी स्वास्थ्य बीमा बहाली को कवर 
करगेा?

	

	

	

	

	 राज्य या राज्य-क्षेत्र की स्वास्थ्य सेवा द्वारा कौन 
सी अन्य सवेाएं प्रदान की जाती हैैं, जैस ेघर पर 
अस्पताल?

	

	

	

अपन ेसवेा प्रदाता/My Aged Care स ेपछूेें

	 क्या पिछली तिमाही से मरेी कोई अप्रयुक्त निधि 
बाकी बची है जिसे देखभाल के अतिरिक्त घटंोों के 
लिए इस्तेमाल किया जा सकता है, या क्या मैैं अपने 
बजट को टॉप अप करने के उद्देश्य से अतिरिक्त 
सेवाओ ंके लिए भगुतान कर सकता/ती हूूं?

	

	

	

	

	

	

	 अगर मेर ेपास support at home [घर पर 
समर््थन] पैकेज है, तो क्या मैैं अधिक ऊँच ेस्तर की 
देखभाल के लिए तत्काल आकलन करा सकता/
ती हूूं, उदाहरण के लिए देखभाल के 1-8 स्तरोों के 
तहत स्तर 2 से स्तर 4 तक?

	

	

	

	

	

	

	 जब अस्पताल के बाद कम अवधि की देखभाल बदं 
हो जाएगी, तो मरे ेपास क्या विकल्प हैैं?

	

	

	

	

	

	

अस्पताल छोड़कर जात ेसमय हमार ेपक्ष-समर््थक वदृ्ध देखभाल विकल्पपों के  
बार ेमेें आपको और अधिक जानकारी दे सकते हैैं। हमस ेबात करेें 1800 700 600.



जाचंसचूी 4

चिताएँ कैस ेव्यक्त करेें और  
प्रभावी शिकायत कैस ेकरेें
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जब कुछ सही नहीीं होता है, तो आवाज उठाने 
मेें कोई बरुाई नहीीं है: चिताएँ उठाई जाना 
किसी भी सगंठन के दैनिक काम-काज का 
हिस्सा है। 

इस जांचसचूी का उपयोग करके सनुिश्चित 
करेें कि आपक पास सभी आवश्यक 
जानकारी है। 

आप किस चिंता या समस्या को अपने सवेा प्रदाता के 
साथ उठाना चाहत/ेती हैैं और आप क्या परिणाम चाहते/
ती हैैं?

	

	

	

	

	

	

	

Statement of Rights और Strengthened 
Quality Standards की सूची बनाएं, जो प्रासगंिक 
हैैं। आप OPAN के वदृ्ध देखभाल पक्ष-समर््थक स ेभी 
सहायता ले सकते/ती हैैं। 

	

	

	

	

	

	

	

�	 अपनी देखभाल योजना की जाँच करेें। क्या यह उस 
मुद्दे को कवर करती है, जो आप उठाना चाहत/ेती 
हैैं? (यदि नहीीं, तो आप अपनी देखभाल योजना की 
समीक्षा के लिए पूछ सकत/ेती हैैं।)

	

	

	

	 क्या आपके पास विवरण/रिकॉर््ड हैैं (उदाहरण 
के लिए, नाम और तिथियां, बयानोों की प्रतिया,ं 
तस्वीरेें?)

	

	

	

	 पता लगाएं कि आपको किसस ेबात करने की 
आवश्यकता है – मनेैजर से या शिकायत टीम स।े

	

	

	

	 अगले कदमोों और इस बार ेमेें पूछेें कि परिवर््तन कब 
किए जाएंग।े नोट््स लिखेें।

	

	

	

	 क्या व ेपरिवर््तन या काम-काज सहमत समय 
सीमा के अदंर किए गए हैैं, जिनके लिए सहमति 
दी गई थी? यदि नहीीं, तो आपको फॉलो अप करना 
होगा।

	

	

	

	

यदि आप अपनी चिताओ ंको उठाने के बाद भी खशु नहीीं हैैं, तो आप Aged Care Quality 
and Safety Commission के साथ मामले को आग ेबढ़़ा सकत/ेती हैैं।



राज्य या राज्य-क्षेत्र के अनुसार OPAN के सदस्य संगठन:

OPAN को National Aged Care Advocacy Program (NACAP) [राष्ट्रीय वृद्ध देखभाल पक्ष-समर््थन कार््यक्रम] के माध्यम से
Department of Health, Disability and Ageing [स्वास्थ्य, विकलांगता एवं आयुर््ववृद्धि विभाग] द्वारा निधीकृत किया जाता है।

यदि किसी भी कदम पर आपको समस्याओ ंका सामना करना 
पड़ता है, या आपको बस मुद्ददों पर बात करन ेकी आवश्यकता है, 
तो हमार ेपशेवेर वदृ्ध देखभाल पक्ष-समर््थक सहायता के लिए 

यहा ँमौजदू हैैं। 
हमस ेबात करेें 1800 700 600 या क्यूआर कोड को स्कै न करेें।


