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Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ

ਇਹ ਕਿਤਾਬਚਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ  
ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

‘ਮਰੇੀਆ ਂਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ  
ਮਰੇੇ ਤੋੋਂ ਬਿਹਤਰ ਕੋਈ  

ਨਹੀੀਂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ।’



ਸਵੈ-ਵਕਾਲਤ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਗਾਈਡ 
ਬਿਹਤਰ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੀ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
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ਸਵੈ-ਵਕਾਲਤ ਤਹੁਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਜੀਵਨ ਦੀ ਕਮਾਨ ਆਪਣ ੇ
ਹੱਥਾਾਂ ਵਿਚ ਲੈਣ ਦਿਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ ਸਮਰੱਥਾ ਹੈ ਜਿਸ ਨਾਲ 
ਤਸੁੀੀਂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਮਾਮਲਿਆ ਂ‘ਤੇ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਜੋ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹਨ। 

ਤੁਸੀੀਂ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਤੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ 
ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਦੋੋਂ:
•	 ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਸੁ਼ਕਲ 

ਆ ਰਹੀ ਹੋਵੇ
•	 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਚਿਤਾ ਹੋਵੇ
•	 ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਲੋੜਾਾਂ  
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ

•	 ਤੁਸੀੀਂ ਕਈੋ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ।

ਇਹ ਸਵੈ-ਵਕਾਲਤ ਟਲੂਕਿਟ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸ਼਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਵਿਚ 
ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੱੁਝ ਕਾਰਗਰ ਸਾਧਨ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਸਣੁਵਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ-ਦਰ-ਕਦਮ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਗਾਈਡ ਅਤੇ ਘਰੇਲ ੂਅਤੇ ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿੱਚ 
ਬਿਹਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਚੈੱਕਲਿਸਟਾਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। 
ਇਹ ਕਿਤਾਬਚਾ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋੋਂ ਛੁੱਟੀ ਮਿਲਣ ਵਲੇੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿਕਲਪਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਭਾਵਸ਼਼ਾਲੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਝੁਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਦਾ ਹੈ।
ਜਦੋੋਂ ਕੱੁਝ ਠੀਕ ਨਹੀੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਜਾਾਂ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਰਿਹਾ 
ਹੰੁਦਾ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ ਬਿਲਕੁਲ ਠੀਕ ਹੈ।

ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕ - ਚਾਹੇ ਆਪਣ ੇਘਰ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ 
ਘਰ ਵਿੱਚ - ਅਧਿਕਾਰ ਰੱਖਦੇ ਹਨ।
ਇਹ ਅਧਿਕਾਰ Statement of Rights [ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਘਸੋ਼ਣਾ 
ਪੱਤਰ] ਵਿੱਚ ਦਰਜ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਸਰੁੱਖਿਅਤ 
ਅਤੇ ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ, 
ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਅਤੇ ਸਤਿਕਾਰ ਨਾਲ ਵਿਵਹਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ 
ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
Statement of Rights ਤੁਹਾਡੇ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰ 
ਦਾ ਵੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਕਿ 
ਤੁਸੀੀਂ::
•	 ਆਪਣ ੇਰੋਜ਼਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਨਿੱਜੀ ਪਹਿਲਆਂੂ ‘ਤੇ ਵੀ ਕਾਬੂ ਰੱਖ ਸਕੋ  

ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਫ਼਼ੈਸਲੇ ਖੁਦ ਕਰ ਸਕੋ
•	 ਸਣੁ ੇਜਾਵ ੋਅਤੇ ਸਮਝੇ ਜਾਵੋ
•	 ਬਦਲੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਡਰ ਤੋੋਂ ਬਿਨਾਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕੋ
•	 ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮੇੇਂ-

ਸਿਰ ਨਿਪਟਾਰਾ ਹੋਵ।ੇ
ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਐਡਵਕੋਟੇ ਅਕਸਰ ਬਿਹਤਰ ਨਤੀਜਿਆਂ 
ਲਈ ਆਪਣ ੇStatement of Rights ਦੇ ਗਿਆਨ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਵੀ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਾਰਵਾਈ ਵਿਚ ਸਵੈ-ਵਕਾਲਤ
ਲੋਰੇਨ ਦਾ ਪਤੀ ਰੌਨ ਡਿਮੈੈਂਸ਼਼ੀਆ ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਬਿਤਾ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਜਦੋੋਂ ਉਹ 
ਪਹਿਲੀ ਵਾਰ NSW ਦੇ ਦਿਹਾਤੀ ਇਲਾਕ ੇਵਿੱਚ ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ 
ਵਿੱਚ ਗਿਆ, ਤਾਾਂ ਲੋਰੇਨ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਸਨ। 
ਉਹ ਕਹਿਦੀ ਹੈ, ‘ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋੋਂ ਮੈੈਂ ਉਸਨੰੂ ਮਿਲਣ ਗਈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਬਾਹਰ 
ਬਗੀਚ ੇਵਿੱਚ ਬੰਦ ਸੀ — ਇਹ ਸਰਦੀ ਦੇ ਮਸੌਮ ਦਾ ਮੱਧ ਸੀ।
‘ਉੱਥੇ ਦਾ ਮਨੇੈਜਰ ਕਹਿਦਾ ਹੰੁਦਾ ਸੀ; “ਹੁਣ, ਹੁਣ ਲੋਰੇਨ, ਇਹ ਤਾਾਂ ਹੰੁਦਾ ਹੀ ਹੈ।  
ਤੁਸੀੀਂ ਸਹਿਣ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਪਾ ਰਹੇ ਹੋ"।'
ਲੋਰੇਨ ਆਪਣੀਆਂ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਤੋੋਂ ਝਿਜਕਦੀ ਸੀ।
ਪਰ ਆਪਣ ੇਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋਰੇਨ ਆਪਣ ੇਅਤੇ ਰੌਨ 
ਦੋਵਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਕਾਲਤੀ ਬਣ ਗਈ ਹੈ।
ਉਹ ਕਹਿਦੀ ਹੈ, ‘ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਿਰ ਵੀ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ‘ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣੀ ਪੈੈਂਦੀ ਹੈ। ਮੈੈਂ ਕਿਸੇ  
ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਰੇਸ਼਼ਾਨ ਨਹੀੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੀ। ਪਰ ਮੈੈਂ ਚਾਹੰੁਦੀ ਹਾਾਂ ਕਿ ਰੌਨ ਦੇ ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ 
ਦੀ ਗੱਲ ਸਣੁੀ ਜਾਵ।ੇ’
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ਪਹਿਲਾ ਕਦਮ: ਸਮੱਸਿਆ ਕੀ ਹੈ?
ਇੱਕ ਸਮੱਸਿਆ ਦੇ ਕਈ ਪੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਜਾਾਂ 
ਮੀਟਿਗ ਵਿੱਚ ਜਾਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਚੂੀ 
ਬਣਾਓ। ਆਪਣ ੇਮਨ ਵਿੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ ਰੱਖਣਾ ਨਤੀਜੇ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਦੂਜਾ ਕਦਮ: ਆਪਣ ੇਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣੋ
ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸਵੇਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋੋਂ ਵਾਜਿਬ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਨੰੂ Statement of Rights ਨਾਲ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਓ
ਆਪਣ ੇਆਪ ਤੋੋਂ ਪੁੱਛੋ:
•	 ਇਸ ਖ਼ਾਸ ਮੁੱ ਦੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਿੱਚ ਮਰੇੇ ਅਧਿਕਾਰ ਕੀ ਹਨ?
•	 Strengthened Quality Standards [ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਮਾਪਦੰਡ] ਕੀ ਕਹਿਦੇ ਹਨ?
•	ਕ ੀ ਮੈੈਂ ਕਈੋ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਮਨੂੈਅਲ ਪੜ੍੍ਹ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ ਜਿਸ ਨਾਲ 

ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕ ੇਕਿ ਮਰੇੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਜ਼਼ਿਿੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਕੀ ਹਨ?
•	 ਮਰੇਾ ਸਵੇਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀ ਕਹਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਇਹ ਮਰੇੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ 

ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ?

ਤੀਜਾ ਕਦਮ: ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਕਿ ਕੀ ਹੋਵ?ੇ
ਆਪਣੀਆਂ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਬਣਾਉਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਸਚੋ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ 
ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੋਣ ਨਾਲ ਹਰ ਕਈੋ ਹੱਲ ਲੱਭਣ 'ਤੇ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰਰਿਤ ਰਹੇਗਾ।
•	 ਇਹ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਹੜ ੇਨਤੀਜਿਆਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।

•	ਕ ੁੱਝ ਮਸਲਿਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦਕਿ ਹੋਰਾਾਂ ਨੰੂ 
ਸਲੁਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਸਮਾਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਚੌਥਾ ਕਦਮ: ਫ਼਼ੋਨ ਕਰੋ
ਕਿਸ ੇਅਜਿਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਜੋ ਬਦਲਾਅ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  
ਅਤੇ ਸਮੱਸਿਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਨੇੈਜਰ ਜਾਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਵਾਲੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਪੰਜਵਾਾਂ ਕਦਮ: ਇੱਕ ਮੀਟਿਗ ਕਰੋ
ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣ ੇਮਿਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਕਈੋ ਅਜਿਹੀ ਸਮੱਸਿਆ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਫ਼਼ੋਨ ‘ਤੇ ਹੱਲ ਨਹੀੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦੀ, ਜਾਾਂ ਫਿਰ ਸਮੱਸਿਆ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਲੁਝਾਉਣ ਲਈ ਵੱਧ 
ਸਮੇੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਛੇਵਾਾਂ ਕਦਮ: ਪਤਾ ਕਰਦੇ ਰਹੋ
ਜੇਕਰ ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਜਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ‘ਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸਹਿਮਤ 
ਹੋਏ ਸੀ, ਅਜੇ ਤੱਕ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਗਲਾ 
ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵਗੇੀ।  ਦੁਬਾਰਾ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਮਝਾਓ ਕਿ 
ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਤਰੱਕੀ ਤੋੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀੀਂ ਹੋ। ਅੱਪਡੇਟ ਮੰਗੋ 
ਜਾਾਂ ਪੁੱਛੋ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਬਾਰੇ ਕਿਸ ੇਉੱਚ ਅਧਿਕਾਰੀ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀੀਂ ਦਿੱਸ ਰਹੇ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਣ 
ਦੀ ਤੁਸੀੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰ ਰਹੇ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ Aged Care Quality 
and Safety Commission [ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ 
ਸਰੁੱਖਿਆ ਕਮਿਸ਼ਨ] ਨੰੂ ਰਸਮੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਕਿਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਆਉਂਦੀਆ ਂਹਨ, ਜਾਾਂ ਤਸੁੀੀਂ ਸਿਰਫ਼ ਗੱਲ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਾਡ ੇਪਸੇ਼਼ੇਵਰ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਡਵੋਕੇਟ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇੱਥ ੇਮਜ਼ੌਦੂ ਹਨ। ਇਸ  
QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਅੱਗ ੇਦਿਤ ੇਨੰਬਰ 'ਤੇ ਚੈਟ ਕਰੋ 1800 700 600.



ਚੈੱਕਲਿਸਟ 1

ਬਿਹਤਰ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ
ਤੁਸੀੀਂ 'ਕੀ' ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵ?ੇ

4

ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਤੇ ਸਝੁਾਅ-ਨੁਮਾ ਪ੍੍ਰਸ਼ਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪਛਾਣਨ 
ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨਗੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀਆਂ 
ਗੱਲਾਾਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਸੰਭਾਵੀ 
ਜਾਾਂ ਮਜੂੌਦਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ 
ਰਹੇ ਹੋਵ,ੋ ਤਾਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ ਬਿਲਕਲੁ 
ਠੀਕ ਹੈ।

ਸੇਵਾ ਕਿਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਰੇੇ ਲਈ ਕੀ 
ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ?

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਮਨੰੂੈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਸਵਰੇੇ 9 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸਣੌਾ ਪਸੰਦ 
ਹੈ, ਮਨੰੂੈ ਸ਼਼ਾਵਰ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੇੇ ਹੀ ਲਿਗ ਵਾਲਾ 
ਵਿਅਕਤੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਮਰੇੀ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵ।ੇ)
	

	

	

	

	

	

	

ਮਨੰੂੈ ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਕਈੋ ਮਨੰੂੈ ਦਵਾਈ ਲੈਣੀ ਯਾਦ ਕਰਵਾਏ, ਸਫ਼਼ਾਈ 
ਅਤੇ ਧੁਲਾਈ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇ, ਜਾਾਂ ਸਾਮਾਨ ਖ਼ਰੀਦਣ ਅਤੇ 
ਭਜੋਨ ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇ।)
	

	

	

	

	

	

	

ਮਨੰੂੈ ਹੋਰ ਕੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਕੀ ਹਰ ਵਾਰ ਉਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਆਵਗੇਾ? ਜੇਕਰ ਮਰੇੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਬਦਲ ਜਾਣ, ਤਾਾਂ ਕੀ 
ਹੋਵਗੇਾ? ਇਸ ਲਈ ਫ਼਼ੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚ ੇਕੀ ਹਨ? ਮਰੇਾ ਮਾਸਿਕ 
ਸਟਟੇਮੈੈਂਟ ਕਿਹੋ ਜਿਹੀ ਦਿਖਾਈ ਦਿਦੀ ਹੈ?)
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀ ਮਜੂੌਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਖਸੁ਼ ਨਹੀੀਂ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ 
ਮਨੰੂੈ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

•	 ਮਨੇੈਜਰ ਜਾਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਨੰੂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰੋ।
•	 ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮੱਸਿਆ ਦਾ ਕੀ ਹੱਲ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ।
•	 ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਦਲਾਅ ਕਦੋੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛੋ।
•	 ਸਾਡੇ ਐਡਵਕੋਟੇਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਜੋ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਵਕਾਲਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
	

	

	

	

	

	

	

	

	

ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਚਿਆ ਂਬਾਰੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਲਈ, ਔਨਲਾਈਨ ਸਾਡ ੇਟਲੂਕਿਟ ‘ਤ ੇਜਾਓ,  
ਇਸ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਇਹ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖ:ੋ opan.org.au/toolkit ਜਾਾਂ  

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਚੈਟ ਕਰੋ 1800 700 600

opan.org.au/toolkit
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ਬਿਹਤਰ ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ
ਤੁਸੀੀਂ 'ਕੀ' ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵ?ੇ

5

ਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਤੇ ਸਝੁਾਅ-ਨੁਮਾ ਪ੍੍ਰਸ਼ਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪਛਾਣਨ 
ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨਗੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀਆਂ 
ਗੱਲਾਾਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਸੰਭਾਵੀ ਜਾਾਂ 
ਮਜੂੌਦਾ ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ 
ਰਹੇ ਹੋਵ,ੋ ਤਾਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ ਬਿਲਕਲੁ 
ਠੀਕ ਹੈ।

ਸੇਵਾ ਕਿਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਰੇੇ ਲਈ ਕੀ 
ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ?

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਅਜਿਹਾ ਭਜੋਨ ਜੋ ਮਨੰੂੈ ਪਸੰਦ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਮਰੇੀਆਂ 
ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵ;ੇ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼਼ੀ ਨਾਲ 
ਸਵਰੇੇ ਜਦੋੋਂ ਚਾਹਾਾਂ ਉੱਠ ਸਕਾਾਂ; ਮਨੰੂੈ ਸ਼਼ਾਵਰ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਵਾਲਾ ਵਿਅਕਤੀ ਮਰੇੇ ਹੀ ਲਿਗ ਦਾ ਹੋਵ।ੇ)

	

	

	

	

	

	

ਮਨੰੂੈ ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਸਰੁੱਖਿਅਤ ਅਤੇ ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ 
ਕਲੀਨੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ; ਮਰੇੇ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਫ਼਼ੋਨ ਅਤੇ ਮਲੁਾਕਾਤ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਚਕੀਲੇ ਵਿਕਲਪ ਤਾਾਂ ਜੋ ਮੈੈਂ ਆਪਣ ੇਦੋਸਤਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ 
ਜੁੜਿਆ ਰਹਿ ਸਕਾਾਂ; ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦੇ ਜੀਪੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 
ਫਿਜ਼਼ੀਓਥਰੇੈਪਿਸਟ, ਦੰਦਾਾਂ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਾਾਂ।)

	

	

	

	

	

	

ਮਨੰੂੈ ਹੋਰ ਕੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਮਥੈੋੋਂ ਕਿਹੜੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ? ਕੀ ਮਰੇਾ ਪਰਿਵਾਰ ਜਦੋੋਂ ਚਾਹੇ ਮਨੰੂੈ ਮਿਲਣ 
ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ?)  ਜੇਕਰ ਮਰੇੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਬਦਲ ਜਾਣ, ਤਾਾਂ 
ਕੀ ਹੋਵਗੇਾ?
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀ ਮਜੂੌਦਾ ਸਵੇਾ ਨਾਲ ਖਸੁ਼ ਨਹੀੀਂ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਮਨੰੂੈ 
ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

•	 ਮਨੇੈਜਰ ਜਾਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਨੰੂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰੋ।
•	 ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮੱਸਿਆ ਦਾ ਕੀ ਹੱਲ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ।
•	 ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਦਲਾਅ ਕਦੋੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛੋ।
•	 ਸਾਡੇ ਐਡਵਕੋਟੇਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਜੋ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਵਕਾਲਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
	

	

	

	

	

	

	

	

	

ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਚਿਆ ਂਬਾਰੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਲਈ, ਔਨਲਾਈਨ ਸਾਡ ੇਟਲੂਕਿਟ ‘ਤ ੇਜਾਓ,  
ਇਸ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਇਹ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖ:ੋ opan.org.au/toolkit ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ  

ਨਾਲ ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਚੈਟ ਕਰੋ 1800 700 600

opan.org.au/toolkit
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ਹਸਪਤਾਲ ਛੱਡਦੇ ਸਮੇੇਂ
ਮਰੇੇ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਵਿਕਲਪ ਕੀ ਹਨ?

6

ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕ ਅਕਸਰ ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿੱਚ 
ਜਾਣ ਲਈ ਦਬਾਅ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਮਹਿਸਸੂ ਕਰਦੇ 
ਹਨ, ਪਰ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਅਣਕਿਆਸ ੇਦਾਖ਼ਲੇ ਤੋੋਂ 
ਬਾਅਦ ਵੀ ਤੁਸੀੀਂ ਹੋਰ ਵਿਕਲਪਾਾਂ ਦੀ ਪੜਚਲੋ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣਾ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਸਾਰੇ ਵਿਕਲਪਾਾਂ ਦੀ ਪੜਚਲੋ ਕਰਨਾ 
ਬਿਲਕਲੁ ਠੀਕ ਹੈ।

ਹੇਠਾਾਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਚੂੀ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 
ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਪੁੱਛ ਕ ੇਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ-ਅਧਾਰਿਤ 
ਫ਼਼ੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ

	ਕ ੀ transition care [ਟ੍੍ਰਾਾਂਜ਼਼ਿਸ਼ਨ ਕੇਅਰ] ਵੀ ਇੱਕ 
ਉਪਲਬਧ ਤਰੀਕਾ ਹੈ - ਇਸ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨੰੂੈ 
ਕਿੰਨਾ ਸਮਾਾਂ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪਵਗੇੀ?

	

	

	

	

	ਕ ੀ ਮਰੇਾ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵਟੇ ਹੈਲਥ ਇਨਸ਼਼ੋਰੈੈਂਸ ਰੀਹੈਬਲਿਟਸੇ਼ਨ ਦੇ 
ਖ਼ਰਚ ੇਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ? 

	

	

	

	

	 ਇਸ ਰਾਜ ਜਾਾਂ ਕੇੇਂਦਰੀ ਪ੍੍ਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਸਿਹਤ ਸਵੇਾ ਵੱਲੋੋਂ ਹੋਰ 
ਕਿਹੜੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਹਨ? (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ 
“ਹਸਪਤਾਲ ਐਟ ਹੋਮ” ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ)।

	

	

	

ਆਪਣ ੇਸਵੇਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ /My Aged Care ਤੋੋਂ ਪੁੱ ਛੋ

	ਕ ੀ ਮਰੇੇ ਕਲੋ ਪਿਛਲੀ ਤਿਮਾਹੀ ਤੋੋਂ ਕਈੋ ਬਚੀ ਹੋਈ ਰਕਮ ਬਾਕੀ 
ਹੈ ਜੋ ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਘੰਟਿਆਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 
ਜਾਾਂ ਕੀ ਮੈੈਂ ਆਪਣ ੇਬਜਟ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਵਧੀਕ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ 
ਆਪ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ?

	

	

	

	

	

	

	 ਜੇਕਰ ਮਰੇੇ ਕਲੋ support at home [ਸਪੋਰਟ ਐਟ ਹੋਮ] 
ਪੈਕਜੇ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੀ ਮੈੈਂ ਉੱਚ ਪੱਧਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤਰੰੁਤ 
ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 1-8 
ਪੱਧਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੋੋਂ ਪੱਧਰ 4 ਤੱਕ?

	

	

	

	

	

	

	

	 ਜਦੋੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋੋਂ ਛੁੱਟੀ ਮਗਰੋੋਂ ਥੜੋ੍੍ਹਹੇ ਸਮੇੇਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮਰੇੇ ਵਿਕਲਪ ਕੀ ਹਨ?

	

	

	

	

	

	

	

ਸਾਡ ੇਐਡਵੋਕੇਟ ਹਸਪਤਾਲ ਛੱਡਣ ਵੇਲੇ ਤਹੁਾਡ ੇਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿਕਲਪਾਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਡ ੇਨਾਲ 1800 700 600 'ਤੇ ਚੈਟ ਕਰੋ।



ਚੈੱਕਲਿਸਟ 4

ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਕਿਵੇੇਂ ਉਠਾਉਣੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ  
ਪ੍੍ਰਭਾਵਸ਼਼ਾਲੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ
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ਜਦੋੋਂ ਕੁੱਝ ਸਹੀ ਨਹੀੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਆਵਾਜ਼ 
ਉਠਾਉਣਾ ਬਿਲਕਲੁ ਠੀਕ ਹੈ: ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਉਠਾਉਣਾ ਹਰ 
ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਰੋਜ਼਼ਾਨਾ ਦੇ ਕੰਮਕਾਰ ਦਾ ਹਿੱਸਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਚੈੱਕਲਿਸਟ ਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹੈ। 

ਤਸੁੀੀਂ ਆਪਣ ੇਸਵੇਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕਿਹੜੀ ਚਿਤਾ ਜਾਾਂ 
ਸਮੱਸਿਆ ਉਠਾਉਣੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤਸੁੀੀਂ ਕਿਹੜਾ ਨਤੀਜਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ?

	

	

	

	

	

	

	

	

ਸੰਬੰਧਿਤ Statement of Rights ਅਤੇ 
Strengthened Quality Standards ਦੀ ਸਚੂੀ 
ਬਣਾਓ। ਤੁਸੀੀਂ OPAN ਦੇ ਕਿਸ ੇਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਐਡਵਕੋਟੇ ਤੋੋਂ 
ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

	

	

	

	

	

	

	

	

�	 ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯਜੋਨਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ। ਕੀ ਇਸ ਵਿੱਚ ਉਹ 
ਮੁੱਦਾ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਉਠਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ? (ਜੇਕਰ ਨਹੀੀਂ, 
ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।)

	

	

	

	

	ਕ ੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਸੰਬੰਧਿਤ ਵਰੇਵ ੇਜਾਾਂ ਰਿਕਾਰਡ ਹਨ? 
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਨਾਮ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖਾਾਂ, ਬਿਆਨਾਾਂ ਦੀਆਂ 
ਕਾਪੀਆਂ, ਤਸਵੀਰਾਾਂ ਆਦਿ।)

	

	

	

	

	 ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਓ ਕਿ ਤਹੁਾਨੰੂ ਕਿਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ ੈ—ਮਨੇੈਜਰ ਜਾਾਂ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਨਾਲ।

	

	

	

	

	 ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬਦਲਾਅ ਕਦੋੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਪੁੱਛੋ। ਨੋਟਸ ਬਣਾਓ।

	

	

	

	ਕ ੀ ਸਹਿਮਤ ਹੋਏ ਬਦਲਾਅ ਜਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤਹਿ ਕੀਤੇ ਸਮੇੇਂ 
ਅੰਦਰ ਹੋਈਆਂ ਹਨ?ਜੇਕਰ ਨਹੀੀਂ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ 
ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

	

	

	

ਜੇਕਰ ਤਸੁੀੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾਾਂ ਉਠਾਉਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਖਸੁ਼ ਨਹੀੀਂ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤਸੁੀੀਂ ਇਹ ਮਾਮਲਾ  
Aged Care Quality and Safety Commission ਤੱਕ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।



ਰਾਜ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ OPAN ਦੀਆਂ ਮੈਂਬਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ:

OPAN ਨੂੰ Department of Health, Disability and Ageing [ਸਿਹਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪਾ ਵਿਭਾਗ] ਵੱਲੋਂ   
National Aged Care Advocacy Program (NACAP) [ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਵਕਾਲਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ] ਰਾਹੀਂ ਫੰਡ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਕਿਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਆਉਂਦੀਆ ਂਹਨ, ਜਾਾਂ ਤਸੁੀੀਂ ਸਿਰਫ਼ ਗੱਲ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਾਡ ੇਪਸੇ਼਼ੇਵਰ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਡਵੋਕੇਟ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇੱਥ ੇਮਜ਼ੌਦੂ ਹਨ। 

ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਚੈਟ ਕਰੋ 1800 700 600 ਜਾਾਂ ਇਹ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰੋ।


