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වඩාා හො�ොඳ වයස්ගත සත්කාාර වෙ�නුවෙ�න් කතාා කිරීමට 
අවශ්‍යය තො�ොරතුරුු සහ සම්පත් මෙ�ම පො�ොත් පිංංච මගින් 
ඔබව  සූදාානම් කරයි.

'මගේ� අවශ්‍යයතාා 
ගැැන මට වඩාා 
හො�ොඳින් වෙ�න 

කිසිවෙ�කු නො�ොදනී.'



ස්වයංං-උපදේේශනය  
සඳහාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක්
වඩාා හො�ොඳ වැැඩිහිටි සත්කාාර වෙ�නුවෙ�න් ඔබ දැැනසිටිය යුතු දේේ
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ස්වයංං-උපදේේශනය ඔබව රියදුරුු අසුනේ� 
තබයි. එමගින් ඔබට වැැදගත් වන කාාරණාා 
සම්බන්ධයෙ�න් තමාා වෙ�නුවෙ�න් කතාා කිරීමේ� 
හැැකියාාව අදහස් වේ�. 

පහත ඇති අවස්ථාාවල දී ඔබට කතාා කිරීමට 
අවශ්‍යය විය හැැකිය:

•	වැ ැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීම දුෂ්කර 
බව දැැනෙ�න විට

•	 ඔබේ� වැැඩිහිටි සත්කාාර සේ�වාා ගැැන ගැැටලු ඇති 
විට

•	 ඔබේ� වයස්ගත සත්කාාර සේ�වාා මගින් සිය  
අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන බවක් නො�ොදැැනෙ�න විට.

•	පැ ැමිණිල්ලක් සිදු කිරීමට අවශ්‍යය වූ විට.

ස්වයංං-උපදේේශන මෙ�වලම් කට්ටලය මගින් 
ඔබට ආරම්භ කිරීමට උපකාාරී වන ප්‍රාා�යෝ�ෝගික 
මෙ�වලම් ගණනාාවක් සපයයි. 

එහි ඔබට සවන් දී ඔබගේ� අදහස් පිළිගනු 
ලැැබීම සඳහාා පියවරෙ�න් පියවර දැැක්වෙ�න 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් සහ නිවසේ� සහ නේ�වාාසික 
රැැකවරණය සඳහාා වඩාා හො�ොඳින් අදහස් දැැක්වීමට 
ඔබට උපකාාර වන පිරික්සුම් ලැැයිස්තු අඩංංගු වේ�. 

මෙ�ම පො�ොත් පිංංච මගින් රෝ�ෝහලෙ�න් පිටවන 
අවස්ථාාවක දී, ඔබේ� වයස්ගත සත්කාාර විකල්ප සහ 
ඵලදාායී පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම සඳහාා උපදෙෙස් 
ද ආවරණය කරයි.

යමක් නිවැැරදි නො�ොවන විට හෝ�ෝ ඔබට 
ගැැලපෙ�න්නේ� නැැති විට, ඒ ගැැන කතාා කිරීම 
සුදුසුය.

තමන්ගේ�ම නිවසේ� හෝ�ෝ වැැඩිහිටි සත්කාාරක 
නිවාාසයක - රජයේ� අරමුදල් සහිත වැැඩිහිටි සත්කාාර 
ලබන වැැඩිහිටියන්ට - අයිතිවාාසිකම් පවතියි.

Statement of Rights [අයිතිවාාසිකම් ප්‍රරකාාශනයේ�] 
ආරක්ෂිත සහ උසස් තත්ත්වයේ� සේ�වාාවන් සඳහාා 
ඔබට ඇති අයිතිය සහ ගෞ�ෞරවයෙ�න් හාා විනීතව 
සැැලකීමට ඔබට ඇති අයිතිය ඇතුළත් වේ�.

Statement of Rights ඔබට අදහස් දැැක්වීමට 
අයිතියට ද අයිතිවාාසිකම් සහාාය දක්වයි එසේ� ම:

•	 ඔබේ� දෛෛනික ජීවිතයේ� පෞ�ෞද්ගලික අංංග පාාලනය 
කිරීමට සහ තීරණ ගැැනීමට

•	 සවන් දී තේ�රුුම් ගනු ලැැබීමට

•	 පළිගැැනීමෙ�න් තො�ොරව පැැමිණිලි කිරීමට

•	 සහ ඔබේ� පැැමිණිලි සාාධාාරණව හාා කඩිනම්ව 
විසඳාා ගැැනීමට.

වෘෘත්තීය වයස්ගත සත්කාාර උපදේේශකයින් විසින් 
බො�ොහෝ�ෝ අවස්ථාාවල දී වඩාා හො�ොඳ ප්‍රරතිඵල සඳහාා 
සහාාය වීම සඳහාා Statement of Rights පිළිබඳ 
ඔවුන්ගේ� දැැනුම භාාවිතාා කරන අතර ඔබටත් එය 
කළ හැැකිය.

ස්වයංං-උපදේේශනය කි්‍රියාාත්මක වීම

ලො�ොරේ�න්ගේ� සැැමියාා වන රො�ොන් ඩිමෙ�න්ශියාාවෙ�න් පෙ�ලෙ�මින්  
දිවි ගෙ�වයි. ඔහු ප්‍රරථම වරට NSW ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරදේේශයේ� නේ�වාාසික 
සත්කාාර සඳහාා ගිය විට, සත්කාාරයේ� ගුණාාත්මක භාාවය පිළිබඳව 
ඇයට ගැැටලු පැැවතුණි.

'මම එයාාව බලන්න ගිය වෙ�ලාාවේ� එයාාව වත්තෙ� හිර කරලාා 
හිටියාා - ඒ ශීත ඍතුවේ� මැැද භාාගයේ�දී'.

කළමනාාකරුු නිතරම කිව්වාා; දැැන්, දැැන් ලො�ොරේ�න්, මේ�කයි 
වෙ�න්නේ�. "ඔයාා තත්වය තේ�රුුම් අරන් කටයුතු කරන්නේ� නෑෑ".

ලො�ොරේ�න් ඇගේ� ගැැටලු මතු කිරීමට පසුබට නො�ොවූවාාය.

නමුත් ඇගේ� අයිතිවාාසිකම් ගැැන දැැන ගැැනීමෙ�න් අනතුරුුව, 
ලො�ොරේ�න් ඇය වෙ�නුවෙ�න් සහ රො�ොන් වෙ�නුවෙ�න් බලවත් 
උපදේේශකවරියක් බවට පත්ව සිටියි.

'ඔබ තව දුරටත් ඒවාා ගැැන විමසිල්ලෙ�න් සිටිය යුතුයි'. මම 
ප්‍රරශ්න ඇති කරන්න කැැමති නෑෑ නමුත් මම කැැමතියි රො�ොන්ගේ� 
අයිතිවාාසිකම්වලට ඉඩක් ලැැබෙ�න්න ඕන කියලාා.
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පළමු පියවර: ගැැටලුව කුමක්ද?

ගැැටලුවකට බො�ොහෝ�ෝ කො�ොටස් තිබිය හැැකිය. 
දුරකථන ඇමතුමක් ගැැනීමට හෝ�ෝ රැැස්වීමකට යාාමට 
පෙ�ර ඔබේ� ගැැටලු ලැැයිස්තුවක් සාාදන්න. ඔබ සිතින් 
නිරවුල්ව සිටීම ප්‍රරතිඵල ලබාා ගැැනීමට උපකාාරී වේ�.

දෙෙවන පියවර: ඔබේ� අයිතිවාාසිකම් 
දැැනගන්න

ඔබේ� වයස්ගත සත්කාාර සේ�වාා සපයන්නාාගෙ�න් ඔබට 
සාාධාාරණ ලෙ�ස අපේ�ක්ෂාා කළ හැැකි දේේ ගැැන දැැන 
ගැැනීම අත්‍යයවශ්‍යය වේ�.  Statement of Rights ගැැන 
මනාාව දැැනුවත් වන්න

ඔබෙ�න්ම අසාා සිටින්න

•	මෙ� ම විශේ�ෂිත ගැැටලුව සම්බන්ධයෙ�න් මට ඇති 
අයිතිවාාසිකම් මො�ොනවාාද?

•	 Strengthened Quality Standards [ශක්තිමත් කරන 
ලද තත්ත්ව ප්‍රරමිතීන්] මගින් පැැවසෙ�න්නේ� කුමක්ද?

•	 මගේ� සැැපයුම්කරුුගේ� වගකීම් මො�ොනවාාදැැයි හඳුනාා 
ගැැනීමට මට කියවිය හැැකි වැැඩසටහන් අත්පො�ොත් 
තිබේ�ද?

•	 මගේ� සේ�වාා ගිවිසුමේ� සඳහන් වන්නේ� කුමක්ද සහ 
එමගින් මගේ� සැැපයුම්කරුුට පැැමිණිල්ලක් කිරීමේ� 
ක්‍රියිාාවලිය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු සපයන්නේ�ද?

තුන්වන පියවර: ඔබ සිදුවනු දැැකීමට 
කැැමති කුමක්ද?

ගැැටලු ලැැයිස්තුවක් සෑෑදීමෙ�න් අනතුරුුව, ඔබ 
සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීමට කැැමති දේේ ගැැන සිතන්න? 
ඔබ කුමක් සිදු වෙ�නවාාට කැැමතිද යන්න පිළිබඳව 
පැැහැැදිලි කරගෙ�න සිටීම ඔස්සේ�, විසඳුමක් සෙ�වීම 
කෙ�රෙ�හි සියලු දෙෙනාාගේ� අවධාානය යො�ොමු කරවිය 
හැැකි වනු ඇත.

•	 ඔබට වඩාාත්ම වැැදගත් දේේ සහ ඔබ සිදු වනු 
දැැකීමට අකමැැති ප්‍රරතිඵල මො�ොනවාාදැැයි සිතාා 
බලන්න.

•	 සමහර ගැැටලු සඳහාා ඉක්මන් විසඳුමක්  
තිබිය හැැකි අතර අනෙ�ක් ඒවාාට විසඳීමට  
වැැඩි කාාලයක් ගතවනු ඇත.

හතරවන පියවර: දුරකථන ඇමතුමක් 
ගන්න

වෙ�නස්කම් කළ හැැකි සහ ගැැටලුව විසඳීමට 
ඔබ සමග කටයුතු කළ හැැකි කෙ�නෙ�කු හාා කතාා 
කරන්න.  

ඔබ කළමනාාකරුු හෝ�ෝ පැැමිණිලි සම්බන්ධයෙ�න් 
කටයුතු කරන කෙ�නෙ�කු ඉල්ලාා සිටිය යුතුය.

පස්වන පියවර: හමුවීමක් සිදු කරන්න

සමහර විට ඔබට මුහුණට මුහුණ හමුවීමට සිදු 
විය හැැකිය. එය දුරකථනයෙ�න් විසඳාා ගත හැැකි 
ගැැටලුවක් නො�ොවිය හැැකිය, නැැත්නම් ගැැටලුව තේ�රුුම් 
ගෙ�න එය විසඳාා ගැැනීමට වැැඩි කාාලයක් අවශ්‍යය විය 
හැැකිය.

හයවන පියවර: විමසිල්ලෙ�න් සිටින්න

ඔබ එකඟ වූ වෙ�නස්කම් හෝ�ෝ ක්‍රියිාාමාාර්ග සිදු කර 
නො�ොමැැති නම්, ඔබට ඒ පිළිබඳව පසු විපරම් කිරීමට 
සිදු වනු ඇත. නැැවත අමතාා ඔබ ප්‍රරගතිය ගැැන 
සතුටු නො�ොවන බව පැැහැැදිලි කරන්න. යාාවත්කාාලීන 
තො�ොරතුරුු සඳහාා විමසන්න නැැත්නම් ගැැටලුව 
පිළිබඳව ඔබට ඉහළ කෙ�නෙ�කු සමඟ කතාා කළ 
හැැකිදැැයි විමසන්න. 

ඔබ අපේ�ක්ෂාා කරන වෙ�නස්කම් ඔබට දක්නට 
නො�ොලැැබේ� නම්, Aged Care Quality and Safety 
Commission [වැැඩිහිටි සත්කාාර තත්ත්ව සහ 
ආරක්ෂණ කො�ොමිසමට] විධිමත් පැැමිණිල්ලක්  
කිරීම ගැැන සලකාා බැැලීමට අවශ්‍යය විය හැැකිය.

ඔබට ගැැටලු ඇති වන ඕනෑෑම අවස්ථාාවක ඔබට කතාා කිරීමට අවශ්‍යය 
නම්, අපගේ� වෘෘත්තීය වයස්ගත සත්කාාර උපදේේශකයින් සහාාය සඳහාා 
මෙ�හි සිටී. QR කේ�තය ස්කෑෑන් කරන්න නැැත්නම් 1800 700 600 ඔස්සේ� 
අප අමතන්න.



පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව 1

වඩාා හො�ොඳ නිවාාස රැැකවරණයක්  
වෙ�නුවෙ�න් කතාා කිරීම
ඔබේ� රැැකවරණය සපයනු ලැැබීම ඔබට අවශ්‍යය වන්නේ� කෙ�සේ�ද?

4

ඔබට වැැදගත් වන දේේවල් හඳුනාා ගැැනීමට 
උපකාාර වන ඉඟි පහත දැැක්වේ�. ඔබ 
අනාාගත හෝ�ෝ වත්මන් නිවාාස රැැකවරණ 
සපයන්නෙ�කු සමඟ කතාා කරන විට, 
ඔබේ� මනාාපයන් පැැහැැදිලි කිරීමට වග බලාා 
ගන්න. තමාාගේ� අදහස් පළ කර කතාා කර 
සිටීම ගැැටලුවක් නො�ොවේ�.

සේ�වාාව ලබාා දෙෙන ආකාාරය සම්බන්ධයෙ�න් 
මට වැැදගත් වන්නේ� මො�ොනවාාද?

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: මම අවම වශයෙ�න් උදේේ 9 
වන තුරුු නිදාා ගැැනීමට කැැමතියි, මාා හාා සමාාන 
ලිංංග භේ�දයක් සහිත කෙ�නෙ�කු විසින් ස්නාානය 
කිරීමේ�දී මට සහාාය වනු දැැකීම, මගේ� සංංස්කෘෘතික 
අවශ්‍යයතාාවලට ගරුු කරනු ලැැබීම.)

	

	

	

	

	

	

	

සේ�වාාවෙ�න් ඔබට අවශ්‍යය වන්නේ� මො�ොනවාාද?

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: කවුරුුන් හෝ�ෝ මගේ� බෙ�හෙ�ත් 
ගැැනීමට මතක් කිරීමට, පිරිසිදු කිරීමට සහ සේ�දීමට 
උදව් කිරීමට, නැැතහො�ොත් සිල්ලර බඩු සහ ආහාාර 
පිළියෙ�ල කිරීමට උදව් කිරීමට කෙ�නෙ�කු.)

	

	

	

	

	

	

	

මම තව දුරටත් දැැනගැැනීමට කැැමති 
මො�ොනවාාද? 

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: සෑෑම අවස්ථාාවකම 
පැැමිණෙ�න්නේ� එකම සහාායක සේ�වකයාාද?) මගේ� 
රැැකවරණ අවශ්‍යයතාා වෙ�නස් වුවහො�ොත් කුමක් සිදු 
වේ�ද? වියදම් හාා ගාාස්තු මො�ොනවාාද? මගේ� මාාසික 
ප්‍රරකාාශනය කෙ�බඳුද වේ�ද?

	

	

	

	

	

	

	

මගේ� වත්මන් රැැකවරණය ගැැන මම 
තෘෘප්තිමත් නැැත්නම් කුමක් කළ යුතුද?

•	 කළමනාාකරුු හෝ�ෝ පැැමිණිලි කණ්ඩාායම සමග කතාා 
කරන්න

•	 ඔබට ප්‍රරශ්නය විසඳාා ගැැනීමට අවශ්‍යය බව ඔවුන්ට 
කියන්න

•	 ඊළඟ පියවර ගැැන සහ වෙ�නස්කම් සිදු කරන්නේ� 
කවදාාදැැයි විමසන්න.

•	වැ ැඩිදුර තො�ොරතුරුු හෝ�ෝ උපදේේශන සහාාය ලබාා දිය 
හැැකි අපගේ� උපදේේශකයින් සමග කතාා කරන්න.

	

	

	

	

	

	

	

	

නිවාාස සත්කාාර වියදම් පිළිබඳ සම්පත් සඳහාා අපගේ� මෙ�වලම් කට්ටලයට 
මාාර්ගගතව පිවිසීමට, QR කේ�තය ස්කෑෑන් කරන්න නැැත්නම් opan.org.au/toolkit 

වෙ�ත පිවිසෙ�න්න නැැත්නම් 1800 700 600 සමග කතාා කරන්න.

opan.org.au/toolkit
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වඩාාත් හො�ොඳ නේ�වාාසික රැැකවරණ 
සම්බන්ධයෙ�න් කතාා කිරීම
ඔබේ� රැැකවරණය සපයනු ලැැබීම ඔබට අවශ්‍යය වන්නේ� කෙ�සේ�ද?

5

ඔබට වැැදගත් වන දේේවල් හඳුනාා 
ගැැනීමට උපකාාර වන ඉඟි පහත දැැක්වේ�. 
ඔබ අනාාගත හෝ�ෝ වත්මන් නේ�වාාසික 
රැැකවරණ නිවාාසයක් සමග කතාා කරන 
විට, ඔබේ� මනාාපයන් පැැහැැදිලි කිරීමට වග 
බලාා ගන්න. තමාාගේ� අදහස් පළ කර කතාා 
කර සිටීම ගැැටලුවක් නො�ොවේ�.

සේ�වාාව ලබාා දෙෙන ආකාාරය සම්බන්ධයෙ�න් 
මට වැැදගත් වන්නේ� මො�ොනවාාද?

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: මාා භුක්ති විඳින සහ මගේ� 
අවශ්‍යයතාා සහ සංංස්කෘෘතියට ගැැලපෙ�න ආහාාර,  
මාා තෝ�ෝරාාගත් විට අවදි වීමට හැැකිවීම, මට  
ස්නාානය කිරීමට සහාාය වීමට එකම ලිංංගිකත්වයක් 
ඇති පුද්ගලයෙ�ක්.)

	

	

	

	

	

සේ�වාාවෙ�න් ඔබට අවශ්‍යය වන්නේ� මො�ොනවාාද?

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: ආරක්ෂිත සහ උසස් 
තත්ත්වයේ� සාායනික සත්කාාර, මගේ� කාාමරයේ� 
දුරකථනයක් සහ මගේ� මිතුරන් හාා ප්‍රරජාාව සමග 
සම්බන්ධව සිටීමට නම්‍යයශීලී චාාරිකාා විකල්ප,  
මගේ�ම වෛෛද්‍ය�වරයාා සහ භෞ�ෞත චිකිත්සකයින්, 
දන්ත වෛෛද්‍ය�වරුුන් වැැනි අනෙ�කුත් සේ�වාාවන්  
වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශය.)

	

	

	

	

	

	

මම තව දුරටත් දැැනගැැනීමට කැැමති 
මො�ොනවාාද?

(උදාාහරණයක් ලෙ�ස: මාා විසින් ගෙ�විය යුතු වන 
ගාාස්තු මො�ොනවාාද?) මගේ� පවුලේ� අයට ඔවුන්ට 
අවශ්‍යය ඕනෑෑම අවස්ථාාවක මාා බැැලීමට පැැමිණිය 
හැැකිද?  මගේ� රැැකවරණය වෙ�නස් කිරීමට අවශ්‍යය 
නම් කුමක් සිදුවේ�ද?

	

	

	

	

	

	

	

	

දැැනට ලබාා දෙෙන සේ�වය සම්බන්ධයෙ�න් මාා 
තෘෘප්තිමත් නො�ොවේ� නම් කුමක් කළ යුතුද?

•	 කළමනාාකරුු හෝ�ෝ පැැමිණිලි කණ්ඩාායම සමග කතාා 
කරන්න

•	 ඔබට ප්‍රරශ්නය විසඳාා ගැැනීමට අවශ්‍යය බව ඔවුන්ට 
කියන්න

•	 ඊළඟ පියවර ගැැන සහ වෙ�නස්කම් සිදු කරන්නේ� 
කවදාාදැැයි විමසන්න.

•	වැ ැඩිදුර තො�ොරතුරුු හෝ�ෝ උපදේේශන සහාාය ලබාා දිය 
හැැකි අපගේ� උපදේේශකයින් සමග කතාා කරන්න.

	

	

	

	

	

	

	

	

නේ�වාාසික සත්කාාර වියදම් පිළිබඳ සම්පත් සඳහාා අපගේ� මෙ�වලම් කට්ටලය 
මාාර්ගගතව පිවිසීමට, QR කේ�තය ස්කෑෑන් කරන්න හෝ�ෝ opan.org.au/toolkit  

වෙ�ත පිවිසෙ�න්න නැැත්නම් 1800 700 600 ඔස්සේ� අප හාා කතාා කරන්න.

opan.org.au/toolkit
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රෝ�ෝහලෙ�න් පිටව යෑෑම
මගේ� වැැඩිහිටි රැැකවරණ විකල්ප මො�ොනවාාද?

6

වැැඩිහිටි පුද්ගලයින්ට බො�ොහෝ�ෝ විට 
නේ�වාාසික සත්කාාර සඳහාා යාාමට පීඩනයක් 
දැැනෙ�න නමුත් අනපේ�ක්ෂිත ලෙ�ස රෝ�ෝහලට 
ඇතුළත් වීමෙ�න් පසු ඔබට ගවේ�ෂණය කළ 
හැැකි වෙ�නත් විකල්ප තිබේ�. ඔබේ� සියලු 
විකල්ප ගවේ�ෂණය කිරීමට කාාලය ගත 
කළාාට කමක් නැැත.

දැැනුවත් තීරණයක් ගැැනීමට ඔබට උපකාාරී 
වන ප්‍රරශ්න ලැැයිස්තුවක් මෙ�න්න.

රෝ�ෝහලේ� සමාාජ වැැඩ වෘෘත්තිකයාාගෙ�න් 
විමසන්න

	 transition care [සංංක්‍රාා�න්ති සත්කාාර] 
විකල්පයක්ද - ප්‍රරවේ�ශ වීමට මට කො�ොපමණ 
කාාලයක් බලාා සිටීමට සිදුවේ�ද?

	

	

	

	

	 මගේ� පෞ�ෞද්ගලික සෞ�ෞඛ්‍යය රක්ෂණය මගින් 
පුනරුුත්ථාාපනය ආවරණය කරන්නේ�ද?

	

	

	

	

	රා ාජ්‍යය හෝ�ෝ බල ප්‍රරදේේශ  සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා 
මගින් සපයනු ලබන වෙ�නත් සේ�වාාවන් 
මො�ොනවාාද, උදාා: ගෙ�දර රෝ�ෝහලේ� දී?

	

	

	

	

ඔබේ� සේ�වාා සපයන්නාාගෙ�න්/මගේ� වැැඩිහිටි 
සත්කාාර ආයතනයෙ�න් විමසන්න.

	පෙ� ර කාාර්තුවේ� වියදම් නො�ොකළ අරමුදල් මාා 
සතුව තිබේ�ද, ඒවාා අමතර රැැකවරණ පැැය 
සඳහාා භාාවිතාා කළ හැැකිද, නැැතහො�ොත් මගේ� 
අයවැැය පිරවීම සඳහාා අමතර සේ�වාාවන් 
සඳහාා ගෙ�විය හැැකිද?

	

	

	

	

	

	 මට support at home [නිවසේ� සහාාය] 
පැැකේ�ජයක් තිබේ� නම්, 1-8 මට්ටමේ� 
සත්කාාර මට්ටම් තුළ 2 මට්ටමේ� සිට 4 
මට්ටම දක්වාා ඉහළ මට්ටමේ� සත්කාාරයක් 
සඳහාා කඩිනම් ඇගයීමකට ප්‍රරවේ�ශ විය 
හැැකිද?

	

	

	

	

	

	

	කෙ� ටි කාාලීන පශ්චාාත් රෝ�ෝහල් සත්කාාර 
නතර වූ විට මට ඇති විකල්ප මො�ොනවාාද?

	

	

	

	

	

	

අපගේ� උපදේේශකයින්ට රෝ�ෝහලෙ�න් පිටවන විට ඔබගේ� වයස්ගත  
සත්කාාර විකල්ප පිළිබඳ වැැඩිදුර තො�ොරතුරුු ලබාා දිය හැැකිය.  

1800 700 600 ඔස්සේ� අප සමග චැැට් කරන්න



පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව 4

ගැැටලු ඉදිරිපත් කරන්නේ� සහ ඵලදාායී 
පැැමිණිල්ලක් කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

7

යමක වැැරදී ඇති විට, ඒ ගැැන කතාා 
කිරීම සාාධාාරණ වේ�: ගැැටලු මතු කිරීම 
ආයතනයක එදිනෙ�දාා කටයුතුවල 
කො�ොටසකි. 

ඔබට අවශ්‍යය සියලු තො�ොරතුරුු ඔබ සතුව 
ඇති බව සහතික කර ගැැනීමට මෙ�ම 
පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව භාාවිතාා කරන්න. 

ඔබේ� සේ�වාා සපයන්නාා සමග ඔබ මතු කිරීමට 
කැැමති සිත්තැැවුල හෝ�ෝ ගැැටලුව කුමක්ද සහ 
ඔබ කැැමති ප්‍රරතිඵලය කුමක්ද?

	

	

	

	

	

	

	

	

අදාාළ Statement of Rights සහ 
Strengthened Quality Standards 
ලැැයිස්තුගත කරන්න. ඔබට OPAN හි 
වයස්ගත සත්කාාර උපදේේශකයෙ�කුගෙ�න්ද 
සහාාය ලබාා ගත හැැකිය. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	� ඔබේ� රැැකවරණ සැැලසුම පරීක්ෂාා කර 
බලන්න ඔබට මතු කිරීමට අවශ්‍යය ගැැටලුව 
එමගින් ආවරණය වන්නේ�ද? (එසේ� නො�ොවේ� 
නම්, ඔබට ඔබේ� සත්කාාර සැැලැැස්ම 
සමාාලෝ�ෝචනය කරන ලෙ�ස ඉල්ලාා සිටිය 
හැැක.)

	

	

	

	 ඔබ සතුව විස්තර/වාාර්තාා තිබේ�ද 
(උදාාහරණයක් ලෙ�ස නම් සහ දිනයන්, 
ප්‍රරකාාශවල පිටපත්, ඡාායාාරූූප?)

	

	

	

	 ඔබ කතාා කිරීමට අවශ්‍යය කාා සමග 
දැැයි සො�ොයාා බලන්න - කළමනාාකරුු හෝ�ෝ 
පැැමිණිලි කණ්ඩාායමක්.

	

	

	

	 ඊළඟ පියවර ගැැන සහ වෙ�නස්කම් සිදු 
කරන්නේ� කවදාාදැැයි විමසන්න. සටහන් 
තබාා ගන්න

	

	

	

	 එකඟ වූ කාාල රාාමුව තුළ එකඟ වූ 
වෙ�නස්කම් හෝ�ෝ කි්‍රියාාමාාර්ග සිදුවී තිබේ�ද? 
එසේ� නැැත්නම් ඔබට පසු විපරම් කිරීමට 
සිදු වනු ඇත.

	

	

	

ඔබේ� ගැැටලු මතු කිරීමෙ�න් පසුවත් ඔබ තෘෘප්තිමත් නො�ොවන්නේ� නම්, 
ඔබට Aged Care Quality and Safety Commission සමග කාාරණය තවත් 

ඉදිරියට ගෙ�න යාා හැැකිය.



ප්‍රාා�න්ත හෝ�ෝ බලප්‍රරදේේශ අනුව OPAN සාාමාාජික සංංවිධාාන:

OPAN සඳහාා අරමුදල් සපයනු ලබන්නේ� National Aged Care Advocacy Program (NACAP)  
[ජාාතික වැැඩිහිටි සත්කාාර උපදේේශන වැැඩසටහන] හරහාා Department of Health, Disability and Ageing  

[සෞ�ෞඛ්‍යය, ආබාාධිත සහ වියපත් වීමේ� දෙෙපාාර්තමේ�න්තුව] විසිනි.

ඕනෑෑම අවස්ථාාවක ඔබට ගැැටලු ඇති  
වුවහො�ොත් හෝ�ෝ ඔබට කතාා කිරීමට අවශ්‍යය නම්, 
අපගේ� වෘෘත්තීය වයස්ගත සත්කාාර උපදේේශකයින් 

උදව් ලබාාදීම සඳහාා මෙ�හි සිටී. 

1800 700 600 ඔස්සේ� අප හාා චැැට් කරන්න  
නැැත්නම් QR කේ�තය ස්කෑෑන් කරන්න.


