
The Statement of Rights
�ب  �يها. �بمو�ج ار الس�ن �أو �تل�ق دما�ت رعا�ي�ة ك�ب د طل�ب �خ و�ق�ك ع�ن وح ح�ق [ �بو�ض و�ق  �يُحُدِِّد Statement of Rights ]�ب�يا�ن الح�ق

اً  ا�نو�نً ال �ق ا المج� �ي هذ� دما�ت الرعا�ي�ة ل�ك والعاملو�ن �ف دّّمو �خ ز�تم م�ق ار الس�ن لعام 2024[، �يل� ا�نو�ن رعا�ي�ة ك�ب Aged Care Act 2024 ]�ق
. و�ق ه الح�ق �ق مع هذ� دما�ت �بما �ي�توا�ف د�يم الخ� �ب�ت�ق

لال�ي�ة وحر�ي�ة  �ق الاس�ت
�يار �ت الا�خ

�يما �ي�تعل�ق  س�ي �ف �ف رارا�ت�ي �ب�ن �ذ �ق �ي �أ�ن �أ�ت�خ م�ن ح�ق
ل�ك  �ي �ذ ، �بما �ف ا�ت�ي و�نمط ح�يا�ت�ي �برعا�ي�ت�ي وعلا�ق
اطر، مع الحصول  �يار �مّّحتل �بع�ض الم�خ �ت اخ�

ل�ك. �ي �ذ �ت �ف �ب ا رغ� على الدعم �إ�ذ

ال�خصوص�ي�ة وسر�ي�ة 
المعلوما�ت

ا�ظ على سر�ي�ة  �ب اح�ترام خ�صوص�ي�ت�ي والح�ف �ي�ج
، و�أ�ن �أكو�ن صاح�ب  �خص�ي�ة معلوما�ت�ي ال�ش

ها�ت ال�ت�ي �يُسُمح  �ي �دحت�يد ال�ج رار �ف ال�ق
ه المعلوما�ت معها. ارك�ة ه�ذ �بم�ش

�ئ  �ي�ة الوصول الم�تكا�ف �إمكا�ن
�إلى ال�خدما�ت

ا�ت�ي �ب�أسلو�ب  �ياج� �ي�يم اح�ت �ي �أ�ن �ي�تم �ت�ق م�ن ح�ق
مل  ، �بما �ي�ش ع�ي �ي و�يلا�ئم وض� رو�ف �يراع�ي ظ�
�ي�ة وما مرر�ت �به م�ن  ا�ف �ق �ي�ت�ي ال�ث ل�ف مراعاة� خ�

ل�ك حالا�ت�ي  ، وك�ذ �ي �ي الماض� ار�ب صادم�ة �ف �ت�ج
ر�ف — واح�ترامها. ال�إدراك�ي�ة — م�ثل ال�خ

د�يم  ال�تواصل و�ت�ق
كاوى ال�ش

�ة  ى المعلوما�ت �بطر�ي�ق �ي �أ�ن �أ�تل�ق م�ن ح�ق
كوى  دّّم �ش �ي �أو �أ�ق او�ف رّ ع�ن م�خ همها، و�أ�ن �أع�بّ �أ�ف

�ب  . و�ي�ج �ي�ة عا�ت سل�ب و�ف م�ن �أ�ي �ت�ب دو�ن ال�خ
�ي  ا�ت�ي �بصورة� عادل�ة و�ف ال�تعامل مع ملاحظ�

. اس�ب الو�ق�ت الم�ن

ود�ة �ة وعال�ي�ة ال�ج رعا�ي�ة �آم�ن
�ة �تصو�ن  رام و�بطر�ي�ق �ي �أ�ن �أُعُامََل �باح�ت م�ن ح�ق
رة�  �ب ا�ت خ� هل�ة و�ذ ل كوادر مؤ� �ب كرام�ت�ي م�ن �قِِ

�ت�ي  ا�ف دّّر هو�ي�ت�ي و�ث�ق ، �تُُ�ق ار الس�ن �ي رعا�ي�ة ك�ب �ف
. وّّنع�ي �ي�ت�ي و�ت� وروحا�ن

ا�ت  الدعم والعلا�ق
�تماع�ي�ة الا�ج

اص  �خ اء على �تواصل مع ال�أ�ش �ق �ي ال�ب �ن �يمك�ن
�ة  ا�ت�ي ال�أل�ي�ف ، ومع ح�يوا�ن �ي ح�يا�ت�ي المهم�ي�ن �ف

 . ل�ي�ن اصر�ي�ن المس�ت�ق ل�ك الم�ن �ي �ذ ، �بما �ف �ت�ي ا�ف و�ث�ق
�ت�ي م�ن السكا�ن ال�أصل�ي�ي�ن �أو م�ن سكا�ن  و�بص�ف

ا�ظ على  �ي الح�ف �ن �ي�ق �تور�يس، �يمك�ن ر مض� ز�ج�
ر. ز�ج �ي ال� �ي �ف دج�اد وموط�ن اط�ي �ب�أرض� ال�أ ار�ت�ب

Arabic – ة� العر�ب�ي

ل  كل سر�ي ومس�ت�ق ا�ن�ي �ب�ش  للدعم الم�ج
Aged Care Advocacy Line ا�تصل �ب�خط 

[ على الر�قم ار الس�ن اصر�ة رعا�ي�ة ك�ب   ]�خط م�ن

1 800 700 600


