Vietnamese - Tiéng Viét

Statement of Rights

Statement of Rights [Tuyén b6 vé Quyén] xac dinh rd cac quyén cta quy vi trong viéc tim kiém hodc nhan
dich vu cham séc cao nién. Theo Aged Care Act 2024 [Pao luat Cham séc Cao nién 2024], nha cung cap dich vu va
nhan vién cham séc ngudi cao nién c6 nghia vu phap ly phai ton trong cac quyén nay khi cung cap dich vu.

Quyén tu chtd va
tu do luwa chon

To6i c6 quyén tu dua ra quyét dinh cho

minh - vé viéc cham séc, cac méi quan

hé, 16i song va chap nhan rui ro - véi sy
hé trg néu t6i muédn.

Quyénrieng tu
b Y rd ~
va bao mat
T6i phai dugc tén trong quyén riéng tuw
va gilr bi mat thong tin ca nhan, déng
thoi dugce kiém soat ai dugc chia sé
thong tin nay.

\

Ti€p can cong bang

T6i c6 quyén dugc tham dinh nhu cau

theo cach phu hop, trong dé nén tang

van hoa, nhirng tén thuong trong qua

kh(r hoac cac tinh trang nhéan thirc cla

téi, chang han nhu sa sut tri tué, dugc
tén trong.

Giao tiép va
khiéu nai
T6i c6 quyén dugc thdng bao theo cach
dé hiéu va néu |én mdi quan ngai ma
khong so bi tra dda. Phan hoi cla toi
phai dugc x&r Iy cdng bang va nhanh
chéng.

D& dugc hé trg mién phi, bAo mat va déc
1ap, goi Aged Care Advocacy Line [Budng

day Bénh vuc Quyén Cham séc Cao nién]

1800700 600

Cham séc an toan,
chat luvgng
T6i c6 quyén dugc nhan vién cham soéc
ngudi cao nién c6 kinh nghiém déi xdr
vGi pham gid va su ton trong, coi trong
ban sac, van hoéa, tdm linh va su khac
biét clia toi.

HO tro va
két ndi xa hoi

Toi 6 thé gilr két ndi vai nhitng ngudi

quan trong, thi cung va van héa cla
minh, cing nhu c6 ngudi bénh vuc déc
lap. La Thé dan hodc Cu dan Pao Torres
Strait, toi c6 thé duy tri két néi v&i Vung

dat va bdo Qué huong.
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Vi du thuc té vé quyén
cham soc cao nién

Quyén tu chu va tu do lva chon

Nha dudng ldo ctia 6ng Van* cé quy dinh cdm hut thudc
trong toan bd khudn vién. Nhan vién dugc phép hut thudc
tai khu bao ton gan dé. Ong Van cdm thay day la phuong an
phu hgp cho minh. Nha cung cap dich vu dudng ldo ctia 6ng
Van ban dau khéng déng y, vién dan cac rdi ro vé sirc khde
va trach nhiém chadm séc clia ho. Vi su hé trg cla mot ngudi
bénh vuc quyén cham séc cao nién, 6ng Van da thanh céng
trong viéc nhdc nh& nha cung cap dich vu vé quyén dugc lya
chon clia minh, bao gom ca khi lua chon dé ¢6 rdi ro ca nhan.

o

Ton trong théng tin va
quyén riéng tu

Khi Mai lan dau chuyén vao nha dudng ldo, ba nhan thay
rang cac cau hoi vé cham sdc strc khde (vi du: cho phép tiém
chuting) va tai chinh clia minh (vi du: ban ké khai hang thang)
déu dugc gui dén gia dinh ba. Ba dd nhac nhd ban quan ly vé
quyén cula ba dugc dua ra quyét dinh vé cac van dé tai chinh
clia minh, quyén dugc bao vé thdng tin cd nhan, va quyén
dugc cung cap thoéng tin vé cac dich vu cham séc cao nién
ma ba nhan dugc, bao gém ca chi phi ctia nhirng dich vu dé.
Nha cung cap dich vu d& ddng y chuyén tat ca thu tir clia ba
Mai truc tiép dén cho ba.

*Tén da duoc thay d6i dé bdo vé quyén riéng tu
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Cham séc an toan, chat lugng

Ba Hoa* séng vdi chirng sa sut tri tué. Khi tinh trang sa sut,
ba quay lai dung ngdn nglr me dé - tiéng Viét. Con gai va dai
dién clia ba Hoa (goi la ngudi hé trg c6 dang ky theo Pao luat
md&i), An*, da goi cho OPAN vi cd cam thay viéc ba Hoa khéng
thé giao ti€p da khién ba trd nén co 1ap va thu minh lai. Véi
su déng y clia ba Hoa va An, ngudi bénh vuc da sap xép cudc
hop dé xem xét lai k& hoach chdm séc clia ba Hoa vdi su ho
trg tir Dementia Australia. Do d6, nha duéng lao da stra doi
lich lam viéc dé ddm bao su nhat quan hon trong viéc b6 tri
nhan vién. Cac thé giao ti€p bang tiéng Viét da dugc cung cap
dé gilip vugt qua rao can ngdn ngilr. Ba Hoa cling dugc gidi
thiéu dén Aged Care Volunteer Visitors Scheme [Chuong trinh
Tinh nguy&n Thdm Nom Ngudi Cao tudi] dé co thé c6 cac
chuyén tham thudng xuyén tir tinh nguyén vién néi tiéng Viét.

HO tro va két ndi xa hoi

Ba Lan nam trong mot nhém giao luu than thiét thudng
xuyén gap nhau uéng ca phé. Khi ba chuyén vao nha dudng
|30, ban bé clia ba da tu tap & san hoac khu vurc chung cda
nha duéng ldo dé gap g& hang tuan. Con gai clia ba Lan, Sue,
cam thay nhirng chuyén tham qua mét moi cho me va da yéu
cau ngudi quan ly dirng hoat déng nay lai. Nhirng nguai ban
clia ba d3 tim dén OPAN dé dugc hé tro. Sau khi ban bé clia
ba c6 sy déng y clia ba thi mot nguai bénh vuc da dén tham
ba Lan tai nha dudng ldo. Ba nh& nhirng nguai ban cdia minh,
nhirng ngudi mang lai niém vui, ti€ng cudi va banh keo dé
thudng thirc. Ngudi bénh vurc dd hé trg ba Lan tiép tuc co
cac cudc tham viéng nay.
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