
由澳洲政府提供資助予以支持

藥物：您擁有選擇權
您對自己的藥物瞭解多少?  
您知道嗎? 您有權選擇自己服用什麼藥物，對此您是有控制權的。
這本小冊子讓您能夠在知情的情況下主動參與用藥選擇。
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Ray 的經歷。
Ray*做完手術後回到了他的老年護理機
構。他的女兒 Susan 注意到醫生給他開了
一種新藥，並回憶起她在 Ray 身上看到的
變化：

“那時候他不能正常行動，只能拖著腳
走，他非常非常沮喪，一直在哭。他無法
吞嚥……他會說，我的思維一團糟。他
不願與人交談。”

Susan 對她父親的變化感到非常不安，但
她沒能說服護理人員別再給他吃這種藥
了。她決定把他轉到新的護理機構，在那
裡他立即開始慢慢停了這種藥物。Susan 
如此描述這個變化：

“如今他非常非常像過去的自己。他是愛
爾蘭人，有很重的愛爾蘭口音，而且他很
搞笑。他很有趣。他喜歡出去吃午飯。我
們經常野餐。我們去海灘散步。如果酒吧
有音樂表演，我們會在下午他不太累的時
候一起去。”

（摘自 ADA Australia《2019 年人權觀察�
（ Human Rights Watch 2019）》的案例研究—— 
“逐漸退化：澳洲的老年護理機構是如何用化
學方法約束患老年癡呆病人的（Fading Away: 
How Aged Care Facilities in Australia Chemically 
Restrain Older People with Dementia）”）
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*真實故事/案例研究中的所有名字均已經過修改， 
以保護這些人的身份。

如需更多資訊和資源，請瀏覽網站： 
opan.org.au/yourchoice
opan.org.au  |  1800 700 600

www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au
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這與您的年齡或病情無關——您永遠有權利
參與自己的醫療決策。這包括您的用藥決
定以及人生選擇。

為您提供照護的所有相關人員都必須尊重
您的權利、價值觀和偏好——不論他們是您
的全科醫生（GP）、護士、護理人員、家
人、朋友還是代理人。

藥物可以在幫助您舒適地生活、保持安
全、延長壽命等方面發揮重要作用。但
是，有些藥物可能沒有達到預期的效果，
可能會使您感覺不舒服，並可能帶來有害
的副作用或行為改變。

您有權獲得關於藥物的資訊，包括它是如
何起作用的以及是否會造成任何可能影響
生活品質的潛在副作用。

有些替代治療方案常常能為您帶來比藥物
更有效的支持作用。您有權選擇藥物是否
適合自己。有時，這可能包括您在知情的
情況下作出拒絕使用推薦藥物的選擇。

請記住，您對自己的藥物擁有控
制權。

您的選擇。您的權利。

✔

Kevin 的經歷。
Kevin*是一位住在鄉村養老機構的紳士，
他會因為被關在室內而變得非常沮喪。他
可以從窗戶看到外面，但不能出到戶外，
因為一些照顧他的人認為這樣對癡呆症患
者更安全。

最後有人說：“讓他出去，看著他，他走
不了多遠的。”他們就讓他去了。Kevin 
走出去，穿過花園，來到帶著鐵絲網的外

圍欄。他站在那裡，看了一會兒奶牛，然
後轉過身，平靜地走回了室內。Kevin 當
了一輩子農夫，他想去看看奶牛的情況。
那次散步對他來說是一項有意義的活動，
也是他仍然力所能及的事情。 

開著的門比一劑藥還管用。
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知情選擇指的是您在就自己或您所愛的人的醫療照護決定
時，您認識和理解相關決定的好處和潛在風險。

這是您的權利，也是您的責任去為您本人或您所照顧的人作
出合適的選擇，包括選擇開始使用或停止使用某種藥物。

知情選擇意味著能夠：

ê	理解用藥的原因
ê 理解您所有的選項（包括不服藥的選項）
ê 理解這些選項的風險和好處
ê 做出經過深思熟慮的決定，不受來自他人施加的任何不當

壓力
ê 表達您的決定
ê 定期對您的治療計畫進行相關複查
ê 持續就用藥問題進行相關討論

您可以說“不”，決定不服用某種藥。

即使在您已經開始用藥的情況下，也可以隨時改變
想法。

什麼是知情選擇?

✔

✔
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如何決定什麼對您來說是合適的。

開始服藥，並和全科醫生（GP）/醫療團隊
就用藥情況預約複診的日期。

是

這個流程可以幫助您與醫生討論您的藥物時做出明智的用藥選擇。 
對於您正在服用或想要複查的任何藥物，使用這個流程也會很有幫助。

醫生推薦什麼藥物? 衡量風險和好處。

否

與您的全科醫生（GP）/醫療保健團隊討論其
他治療方案以及每種方案的風險和好處。

對用藥情況進行複診並調查副作用情況。

是 否

約好下次複診的日期， 
重新評估用藥情況， 

並討論任何新的問題。

決定您想嘗試哪種治療方案並開始實施。 
與您的全科醫生（GP）/ 醫療團隊確定複診

的日期。

這種療法對我有效嗎?

是 否

我的診斷是什麼? 我需要藥物治療嗎?

我想嘗試藥物治療嗎?

我不想服用這種藥物，我想考慮其他的治療
方法。

這種藥物對我有效嗎?

副作用很小， 
而且藥效很好。

有不好的副作用 
或者沒有效果。

有不好的副作
用或者沒有效

果。

約好下次複診的日期， 
重新評估用藥情況， 

並討論任何新的問題。
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某些藥物可能會改變您的思維或行為，或對
您的日常生活產生影響。

這些藥物被稱為精神作用藥物，但它們可能
還有許多其他名稱。

這些藥物在澳洲長者中經常被過度使用，可
能會產生嚴重的副作用。

重要的是您要瞭解這些藥物是什
麼，為什麼要服用它們，以及它們
會如何影響您的決策能力。

(有關常見的精神作用藥物列表，請瀏覽網
站： www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)

精神作用藥物。

✔

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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什麼是精神作用藥物? 

ê	精神作用藥物是一種作用於大腦並影響人的情緒、感知、行為或思想的藥物。它通常
用於治療精神疾病，包括抑鬱症、精神分裂症和焦慮症。

ê 服用這些藥物可以有效地控制嚴重的精神健康狀況，但也會使一些人感到困惑、不
安、恐慌或害怕。

我應該在什麼時候服用這些藥?

ê	在某些情況下，這些藥物適用於患者的病
情，比如當他們出現嚴重的躁動、抑鬱、
具有攻擊性和精神錯亂的時候，這可能會
帶來人員受傷的風險。

ê 這些藥物只應用於特殊的情況。當它們被
用來控制一個人的行為，而不是用於治療
時，這種做法被稱為化學拘束。

ê 您在服用這些藥物時，用藥情況應受到密
切監測並定期複查。

  

 

精神作用藥物。
如果我服用這些藥物會有什麼反
應?

ê 有證據顯示，精神作用藥物可導致長
者跌倒、骨折和意識混亂的情況增
加，並加重其患肺炎、中風和早死的
風險。

ê 這些藥物還會降低您的意識、互動能
力、體驗快樂、幸福和享受生活的能
力，從而導致您感到孤立、迷失方向
或痛苦。

ê 請務必要就您的全科醫生（GP）推薦
的任何藥物咨詢有關潛在副作用的問
題，這樣您就可以瞭解這種藥物將對
您的身體產生什麼影響。
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除了藥物治療，還有其他方法
嗎?

在某些情況下，您可能想嘗試非藥物的選項，而不是服用一
種新的藥物。

一些疾病會導致行為的改變。您可能會對自己所注意到的變
化感到焦慮。

您可以獲得有用的資訊，有助您理解正在經歷的變化並辨識
是什麼導致了這些變化。請查詢是否有替代的療法。

其他的治療方法（如冥想、音樂和心理輔導支持）可
以幫助您控制病情。

Joseph 的經歷。
Joseph*患嚴重中風後，正在醫院裡恢復。他經常聽到醫生
和護士在他的床邊談論他的病情和未來，這些醫護人員也會
和他的家人討論，但忽略了他。

Joseph 的女兒說：“當他以激動的態度對待醫護人員的時
候，他被施以抗精神病藥物。我兩次探訪他之後，他向我解
釋他是多麼討厭被別人忽視和討論。我說服了醫院的工作人
員，讓他們相信儘管他有言語障礙，而且癱瘓，他還是可以
聽得懂他們說的一切。在他們讓 Joseph 參與關於他的健康和
未來的討論後，他恢復了冷靜的性格。”

✔
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誰為我做決定? 

您是否需要瞭解更多關於支持決策或替代決策的資訊?  

務必要提前計畫並與您所愛的人討論
您的醫療照護和藥物選擇。

有時您可能想要尋求他人的幫助和支
持，以決定您的治療方案。還有一些
時候，您可能需要一個您信任的人根
據您的價值觀、偏好和想要的東西來
為您做決定。

這就是為什麼您現在就應該和他們談
談，讓他們知道如果將來需要代表您
的話，應該如何做決定。

人人都務必要和所愛的人進行這樣的
對話，尤其是當您面臨風險，可能會
在未來失去自我決定能力的時候。

您可以選擇誰來替您發聲。您
的支持者或替代決策者可以是
家庭成員、照顧者、朋友、

代理人或支持人員——他們應該是您信
任的人。

✔

您的替代決策者可能是責任人、監護
人或代理人，這取決於您住在哪個州
或領地。
他們的角色是當您無法為自己做決定
時，他們會根據您的價值觀和意願來決
定您的治療和藥物。

如需更多資訊，請瀏覽以下網站：

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/ 

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au

http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
www.advancecareplanning.org.au
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有關藥物需要問的問題。

您下次去看全科醫生（GP）時，請帶上這張問
題清單。

這些問題也有助於複查您正在服用的藥物。

ê	我服用的是什麼藥? 

ê 它應該對我起到什麼作用? 

ê 有什麼副作用? 

ê 如果不服用會怎麼樣? 

ê 有哪些替代方案（包括非藥物的替代方案）? 

ê 什麼時候可以對我的藥物進行複查?

以下是一些您可能想問的重要問題：

ê 我的診斷是什麼?

ê 服用這種藥有什麼好處?

ê 服用這種藥有什麼風險?

ê 服用這種藥物會影響我的生活嗎?

ê 這種藥要服用多久?

ê 這種藥要多少錢?

ê 如果在理解自己的病情或治療方案方面有困難，該
怎麼辦?

✔
對於自己正在服用的任何藥物，�
也應該問這些問題。�
提問永遠不嫌晚。
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在決策過程中每個人的角色是什麼? 

我的角色是什麼? 
ê	在知情的情況下選擇您的治療方案和藥

物，以及對自己人生的規劃。

請記住，您永遠有最終決定權。✔

藥劑師的角色是什麼?
ê	幫助您進行用藥管理。
ê 檢查您的藥物並討論它對您的療效。
ê 提供正確的藥物。
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全科醫生（GP）的角色是什麼? 

ê 以一種您本人和您的決策者能夠理解的方
式，提出可能對您的病情有益的治療方案。

ê 為您本人或您的決策者提供有關藥物的明確
資訊。

ê 在您同意後開處方，定期檢查並注意副作
用。

我的決策者的角色是什麼? 

ê	在您失去決策能力的情況下，基於您的意
願，對您的治療方案和藥物做出知情的決
定。

ê 根據您所表達的價值觀和願望來做這個決定。

老年護理服務提供機構的角色是什麼? 

ê 支持您本人或您的決策者對您的治療方案和
藥物做出知情的選擇提供支持，並協助持續
的討論和複診

ê 為您提供以人為本的護理和支持。

ê 維護《老年護理權利憲章（Charter of Aged 
Care Rights）》。
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您可以獲得幫助。

  �如需口譯員協助：
致電時向長者權益倡導者或

委員會提出，或撥打電話：131 450 
直接聯絡口筆譯服務署（Translating 
and Interpreting Service），接通後
請要求他們為您轉接。

如果您有聽力或言語
障礙：

則可以通過  National Relay Service 進
行聯繫：
TTY 用戶: 1800 555 677
聽說用戶（Speak and Listen）: 1800 
555 727
互聯網中繼用戶： 先接通 National 
Relay Service，然後輸入倡導機構或
委員會的電話號碼。

請記住，您對您的藥物有知
情權和控制權。如需獲得有
關長者和藥物的更多資訊和

資源，請瀏覽 OPAN 的網站：��
opan.org.au/yourchoice 或致電 1800 
700 600.

✔

如果您對自己或您所愛的人正在服用的藥物
有顧慮，則應先和全科醫生（GP）或老年護
理服務提供機構談談。他們有責任傾聽您的
顧慮，並與您討論您的選項。

如果您沒有獲得所需的關於藥物的完整資
訊，則您有權向其他願意給您提供這些資訊
的人咨詢。

如需在這方面獲得進一步的支持：
1) 您可以提出約見醫生，要求專家複查或

尋求其他醫生的診療意見。
2) 如果您正接受臨床居家護理或住在養老

院，您可以正式向服務機構提出安排會
議討論您的情況或進行用藥複查。

3) 您可以致電 1800 700 600 或瀏覽網
站：opan.com.au 聯絡 OPAN，全稱
為長者權益倡導網絡（Older Persons 

Advocacy Network）
4) 您也可以致電 1800 951 822 或在線登入

網站：agedcarequality.gov.au/making-
complaint 向 Aged Care Quality & Safety 

Commission 提出投訴

opan.com.au/yourchoice
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以下資源可能會對您有幫助。

healthdirect 提供免費、可信的健康資
訊和建議。
healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
免費電話：每週7天24小時開通。
提供多種語言的資訊。

為癡呆症患者及其家人和照顧者提供支
持的全國性組織。
dementia.org.au
1800 100 500

Dementia Support Australia 致力於改
善癡呆症患者及其照顧者的生活品質。
dementia.com.au
1800 699 799 

NPS MedicineWise 仍致力於為善用藥
物提供支持，以改善澳洲的衛生決策和
健康結果。
nps.org.au 
02 8217 8700

Care4Dementia App
這款應用程式僅提供 App Store 下載，
適用於 iPhone 和 iPad。
apps.apple.com/au/app/
care4dementia/id1029281368

提供免費、獨立和保密的倡導服務，幫
助您提出和解決有關老年護理的問題。
如需獲得更多資訊和資源，請瀏覽網
站： opan.org.au/yourchoice
opan.org.au
1800 700 600

healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au


由澳洲政府提供資助予以支持

1800 700 600 
www.opan.org.au

www.opan.com.au

