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Medicatie: Het is uw keuze
Hoeveel weet u over de medicijnen die u neemt?
Wist u dat het uw keuze is welke medicijnen u neemt en dat u controle heeft 
over wat u inneemt?

Deze brochure helpt u om een geïnformeerde en actieve rol te hebben in het 
nemen van beslissingen omtrent welke medicijnen u neemt.
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Het verhaal van Ray.
Na zijn operatie ging Ray* terug naar 
zijn ouderenzorginstelling. Zijn dochter 
Susan zag dat hij een nieuw medicijn 
voorgeschreven had gekregen en zij kan 
zich de veranderingen die zij zag in Ray 
herinneren:

“Hij kon toen niet lopen, alleen schuifelen, 
hij was heel, heel erg depressief en huilde 
de hele tijd. En hij kon niet slikken... Hij zei, 
Mijn verstand is als een hel. Hij ging met 
niemand gesprekken aan.”

Susan was ongelooflijk ongerust over hoe 
haar vader was veranderd, maar ze was 
niet in staat het verplegend personeel 
te overtuigen om met die medicatie te 
stoppen. Zij besloot hem naar een andere 
instelling te verhuizen, waar hij meteen 
begon met het verminderen van het 
gebruik van de medicatie. Susan beschrijft 
de verandering

“Hij is nu weer helemaal zichzelf. Hij 
is Iers, met een zwaar Iers accent, en 
hij is hilarisch. Hij is erg grappig. Hij 
vindt het gezellig om ergens te lunchen. 
We gaan vaak picnicken. We maken 
strandwandelingen. Als er muziek in een 
pub is, dan gaan wij daar ’s middags heen, 
wanneer hij niet te moe is.”

(Casestudie van ADA Australia - “Fading Away: How 
Aged Care Facilities in Australia Chemically Restrain 
Older People with Dementia”, Human Rights Watch 
2019)
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naar opan.org.au/yourchoice
opan.org.au  |  1800 700 600

www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au
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Het maakt niet uit hoe oud u bent of welke 
medische aandoeningen u heeft – u heeft 
altijd het recht om betrokken te zijn bij 
beslissingen omtrent uw zorg. Dit omvat 
beslissingen aangaande uw medicatie en 
hoe u uw leven wilt leiden.

Iedereen die betrokken is bij uw zorg dient 
uw rechten, uw waarden en voorkeuren 
te respecteren – of het nu uw huisarts, 
verpleger, verzorger, familie, vrienden of 
vertegenwoordigers betreft.

Medicijnen kunnen een belangrijke rol 
spelen in een comfortabel, veilig en langer 
leven. Sommige medicijnen werken 
misschien echter niet als verwacht en 
kunnen u onwel maken of ongewenste 
bijwerkingen of veranderingen in uw gedrag 
veroorzaken.

U heeft het recht op informatie aangaande 
uw medicatie, inclusief hoe het werkt en of 
er enige potentiële bijwerkingen zijn die de 
kwaliteit van uw leven kunnen beïnvloeden.

Er zijn vaak alternatieve 
behandelingsopties die effectiever zijn 
voor u dan medicijnen. Het is uw rol om 
te belissen of medicatie de juiste optie is 
voor u. Soms kan dit inhouden dat u een 
geïnformeerde keuze maakt en nee zegt 
tegen de aanbevolen medicatie optie.

Vergeet niet dat het uw recht 
is controle te hebben over uw 
medicatie.

Het is uw keuze. Het is uw recht.

✔

Het verhaal van Kevin.
Kevin*, een bewoner van een 
ouderenzorginstelling op het platteland, 
raakte erg gefrustreerd omdat hij niet naar 
buiten mocht. Hij kon door het raam naar 
buiten kijken, maar mocht niet naar buiten 
omdat sommige verzorgers van mening 
waren dat het veiliger was voor iemand 
met dementie.
Uiteindelijk zei iemand, “Laat hem naar 
buiten gaan en houd hem gewoon in de 

gaten, hij kan niet ver gaan.” Ze lieten 
hem gaan. Kevin liep de tuin in in de 
richting van het hek. Nadat hij daar een 
tijdje naar de koeien had staan kijken, 
draaide hij zich om en liep rustig weer 
naar binnen. Kevin was een boer en hij 
wilde kijken hoe het met de koeien ging. 
Die wandeling was belangrijk voor hem en 
iets wat hij nog steeds kon doen.

De mogelijkheid om naar buiten te gaan 
was beter dan een dosis medicijnen.
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Een geïnformeerde keuze is wanneer u een beslissing neemt 
over uw medische zorg, of de zorg van een geliefde, met de 
kennis en het begrip van de betrokken voordelen en mogelijke 
risico’s.

Het is zowel uw recht als uw rol om een optie te kiezen die 
goed is voor u, of voor de persoon waar u voor zorgt, en te 
beginnen of te stoppen met een medicijn.

Een geïnformeerde keuze houdt in dat:

ê	U begrijpt wat de reden is voor het gebruik van de 
medicatie

ê	U op de hoogte bent van de opties die u heeft (waaronder 
het niet nemen van de medicatie)

ê	U op de hoogte bent van de risico’s en de voordelen van die 
opties

ê	U een overwogen optie neemt, zonder druk van anderen

ê	U uw beslissing communiceert

ê	U uw behandelingsplan regelmatig evalueert  

ê	U uw medicatie voortdurend bespreekt

U kunt ‘nee’ zeggen en ervoor kiezen om een 
medicijn niet te nemen.

U kunt op ieder moment uw mening veranderen, 
zelfs nadat u gestart bent met het nemen van een 
medicijn.

Wat is een geïnformeerde keuze?

✔

✔
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Besluiten wat goed is voor u.

Begin met het nemen van een medicijn en stel een 
evaluatiedatum vast met uw huisarts/zorgteam.

JA

Dit proces kan u ondersteunen bij het overleg met uw dokter aangaande medicatie en het nemen 
van geïnformeerde beslissingen omtrent medicatie. Het kan ook behulpzaam zijn voor medicijnen 

die u reeds inneemt of wilt evalueren.

Welke medicijnen worden aanbevolen. Overweeg de risico’s en voordelen.

NEE

Praat met uw huisarts/zorgteam over  
alternatieve behandelingsmethoden en  

de risico’s en voordelen van iedere optie.

Evalueer de medicatie &  
overweeg de bijwerkingen.

JA NEE

Stel de volgende evaluatiedatum vast om te 
bespreken hoe de medicatie werkt en of er enige 

bezorgdheid is.

Besluit welke behandelingsmethode u wilt proberen en 
begin hiermee. Stel een evaluatiedatum vast met uw 

huisarts/zorgteam.

Werkt deze behandeling voor mij?

JA NEE

Wat is mijn diagnose? Heb ik medicatie nodig?

Wil ik medicatie proberen?

Ik neem deze medicatie liever niet en wil graag 
alternatieve behandingsmethoden bespreken.

Werkt de medicatie voor mij?

De bijwerkingen zijn 
minimaal en de med 
icatie werkt goed.

Er zijn negatieve 
bijwerkingen of het is 

niet effectief.

Er zijn negatieve 
bijwerkingen 
of het is niet 

effectief.

Stel de volgende 
evaluatiedatum vast aangaande 
hoe de behandelingsmethode 

werkt voor u en bespreek 
mogelijke bezorgdheden. 
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Sommige medicijnen kunnen uw gedachten 
of gedrag veranderen of uw dagelijkse leven 
beïnvloeden.   

Deze medicijnen worden psychotrope 
medicijnen genoemd, maar zij kunnen 
verschillende benamingen hebben. 

Ze worden vaak overmatig gebruikt onder 
oudere mensen in Australië en kunnen 
ernstige bijwerkingen hebben.

Het is belangrijk dat u begrijpt 
wat deze medicijnen zijn, waarom 
u ze inneemt en hoe ze uw 

belissingsvermogen kunnen beïnvloeden.

(Voor een overzicht van veel voorkomende 
psychotrope medicijnen, verwijzen wij u 
naar: www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)

Psychotrope  
medicatie.

✔

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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Wat is psychotrope medicatie?
ê	Psychotrope medicatie is een soort medicijn dat werking heeft op de hersenen en 

de stemming, perceptie, gedrag of gedachten van een persoon beïnvloedt. Het 
wordt vaak voorgeschreven voor mentale gezondheidsproblemen, zoals depressie, 
schizofrenie en angst.

ê	Het gebruik van deze medicijnen kan ernstige mentale gezondheidsproblemen 
effectief beheersen, maar kan sommige mensen verward, onrustig, paniekerig of 
angstig maken. 

Wanneer moet ik deze medicijnen 
nemen?
ê	Er zullen gevallen zijn wanneer deze 

medicijnen gepast zijn voor het medische 
probleem van de patiënt, zoals wanneer zij 
lijden onder ernstige agitatie, depressie, 
agressie of psychoses, wat iemand in 
gevaar kan brengen.

ê	Deze medicijnen dienen alleen in 
specifieke gevallen gebruikt te worden. 
Wanneer zij worden gebruikt om gedrag 
te beheersen, in plaats van als een 
behandelingsmethode, dan wordt het ook 
wel chemisch bedwang genoemd.

ê	Wanneer u deze medicijnen gebruikt, dan 
dient dit zorgvuldig gecontroleerd en 
regelmatig geëvalueerd te worden.

  

 

Psychotrope  
medicatie.

Wat kan er gebeuren als ik deze 
medicijnen neem?
ê	Het is bewezen dat psychotrope 

medicijnen kunnen leiden tot vaker 
vallen, breuken en verwarring 
onder oudere mensen, zowel als een 
toegenomen risico op longontsteking, 
beroerte en vroegtijdig overlijden.

ê	Deze medicijnen kunnen ook uw 
bewustzijn, het vermogen tot 
interactie, en het vermogen om 
vreugde, geluk en kwaliteit van 
leven te ervaren verminderen, wat 
kan resulteren in het feit dat u zich 
afgesloten, gedesoriënteerd of 
overstuur voelt.

ê	Het is belangrijk dat u vragen stelt 
over de mogelijke bijwerkingen 
van medicijnen die uw huisarts u 
aanbeveelt, zodat begrijpt welke 
invloed deze medicijnen kunnen 
hebben op uw lichaam.
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Zijn er alternatieven voor 
deze medicijnen?
In sommige gevallen wilt u misschien kiezen voor een optie 
zonder medicijnen in plaats van het nemen van een nieuw 
medicijn.

Sommige medische problemen kunnen veranderingen in 
gedrag veroorzaken. U kunt zich angstig voelen omtrent de 
veranderingen die u ondergaat.

Er zijn hulpmiddelen om u te ondersteunen, die u kunnen 
helpen om de veranderingen die u ervaart te begrijpen en te 
identificeren wat deze veranderingen veroorzaakt. Vraag naar 
alternatieven.

Alternatieve behandelingen zoals meditatie, muziek 
en counseling kunnen u helpen bij het beheersen van 
uw aandoening.

Het verhaal van Joseph.
Joseph* was in het ziekenhuis aan het herstellen van een 
ernstige beroerte. Hij hoorde de dokters en verplegers 
vaak over hem en zijn toekomst praten als ze bij zijn bed 
stonden; onderling en met zijn familieleden, waarbij zij hem 
negeerden.

De dochter van Joseph zei, “Toen hij erg agressief naar hen 
werd, werd hem antipsychotica voorgeschreven. Nadat ik hem 
twee keer had bezocht was hij in staat mij uit te leggen hoe erg 
hij het vond om genegeerd te worden als er over hem gesproken 
werd. Ik was in staat het ziekenhuispersoneel ervan te 
overtuigen dat hij begreep wat ze zeiden alhoewel zijn spraak 
beperkt was en hij verlamd was. Vanaf het moment dat Joseph 
betrokken werd in discussies over zijn gezondheid en toekomst, 
kreeg hij zijn kalme persoonlijkheid terug.”

✔
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Wie beslist voor mij?

Wilt u meer weten over ondersteunende of 
vervangende besluitvorming?  

Het is belangrijk om vooruit te 
plannen en uw medische zorg en 
medicijnkeuzes te bespreken met 
degenen die u lief hebben.

Er zijn tijden wanneer u hulp en 
ondersteuning wilt van anderen om 
een beslissing te nemen over uw 
behandelingsopties. Er zijn andere 
tijden wanneer u iemand nodig heeft 
die u vertrouwd om die belissing voor 
u te nemen, gebaseerd op uw waarden 
en voorkeuren en wat u zou willen. 

Dat is waarom u nu een gesprek met 
hen dient aan te gaan, zodat zij weten 
welke beslissingen zij namens u moeten 

nemen, als dit in de toekomst nodig 
mocht zijn. 

Het is voor iedereen belangrijk om dit 
gesprek te hebben met diegenen die zij 
lief hebben, maar in het bijzonder als 
u het gevaar loopt het vermogen om 
beslissingen te nemen in de toekomst 
te verliezen. 

U kunt kiezen wie u wilt 
dat namens u spreekt. Uw 
ondersteuner of vervangende 

belissingsnemer kan een familielid, 
verzorger, vriend, vertegewoordiger of 
een ondersteuningspersoon zijn – het 
dient iemand te zijn die u vertrouwt. 

✔

Uw vervangende beslissingsnemer kan 
bekend staan als de verantwoordelijke 
persoon, voogd of gevolmachtigde, 
afhankelijk van de staat of het 
territorium waarin u woont. 

Het is hun rol om uw waarden en 
wensen in overweging te nemen bij 
het nemen van beslissingen omtrent 
uw behandeling en medicatie als u 
deze beslissingen niet langer zelf kunt 
nemen. 

Voor meer informatie verwijzen 
wij u naar de volgende websites:

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/ 

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au

http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
www.advancecareplanning.org.au
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Vragen over  
uw medicatie.
De volgende keer dat u naar uw huisarts gaat, 
neem dan deze lijst met vragen mee. 

Deze vragen zijn ook nuttig bij het evalueren van medicatie 
die u neemt. 

ê	Wat neem ik?

ê	Hoe dient het mij te helpen?

ê	Wat zijn de bijwerkingen?

ê	Wat kan er gebeuren als ik het niet neem?

ê	Wat zijn de alternatieven (inclusief alternatieven 
zonder medicatie)

ê	Wanneer kan mijn medicate geëvalueerd worden?

Hieronder volgt een aantal andere belangrijke 
vragen die u mogelijk wilt stellen:

ê	Wat is mijn diagnose?

ê	Wat zijn de voordelen van het nemen van deze 
medicijnen?

ê	Wat zijn de risico’s van het nemen van deze medicijnen?

ê	Zal het nemen van deze medijnen mijn manier van leven 
beïnvloeden?

ê	Hoe lang moet ik deze medicijnen nemen?

ê	Hoeveel kost deze medicatie?

ê	Wat kan ik doen als ik moeite heb met het begrijpen van 
mijn conditie of behandelingsopties?

✔
U zou deze vragen ook moeten stellen over 
medicijnen die u reeds neemt. 
Het is nooit te laat om te vragen.
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Welke rol speelt iedereen in het 
beluitvormingsproces? 

Wat is mijn rol?
ê	Het maken van een geïnformeerde keuze 

omtrent uw behandelingsopties en medicatie, 
en hoe u uw leven wenst te leiden.

Onthoud, het is altijd uw recht en uw rol om de 
uiteindelijke beslissing te nemen.✔

Wat is de rol van de apotheek?
ê	U te ondersteunen bij het beheer van uw medicatie. 

ê	Uw medicatie te evalueren en te bespreken wat het 
voor u doet.

ê	U de juiste medicatie te geven.
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Wat is de rol van mijn huisarts?
ê	Het voorstellen van behandelingsopties die mogelijk 

medisch voor u kunnen werken op een manier die u 
en uw beslissingsnemer kunnen begrijpen.

ê	U of uw beslissingsnemer duidelijke informatie te 
geven over uw medicatie.

ê	Het voorschrijven van medicijnen nadat u hiervoor 
toestemming geeft, dit regelmatig te evalueren en 
op bijwerkingen te letten.

Wat is de rol van mijn beslissingsnemer?
ê	Het nemen van een geïnformeerde beslissing 

omtrent uw behandelingsopties en medicatie 
in het geval u niet meer in staat bent dit zelf te 
doen, gebaseerd op de beslissing die u zou hebben 
genomen.

ê	Deze beslissing te nemen gebaseerd op uw 
uitgedrukte waarden en wensen. 

Wat is de rol van de aanbieder van de 
ouderenzorg?
ê	U of uw belissingsnemer te ondersteunen bij het 

maken van een geïnformeerde keuze over uw 
behandelingsopties en medicatie en voortdurende 
discussie en evaluatie mogelijk maken. 

ê	U persoonsgerichte zorg en ondersteuning te 
bieden.

ê	De Dienstverleningsrichtlijnen voor de Ouderenzorg 
(“Charter of Aged Care Rights”) na te leven. 
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Hulp is beschikbaar.
  �Als u een tolk nodig 
heeft:

Informeer de 
belangenvertegenwoordiger voor de 
ouderenzorg of de Comissie wanneer u 
belt, of bel de Vertaal- en tolkendienst 
(“Translating and Interpreting Service”) 
rechtstreeks op  131 450 en vraag om 
doorgeschakeld te worden. 

Als u een gehoor- of 
spraakgebrek heeft:

Hiervoor kunt u contact opnemen met 
de National Relay Service:

Tekstinterface-gebruikers:  
1800 555 677
Spreek en luister (“Speak and Listen”) 
gebruikers: 1800 555 727
Internet relay gebruikers: neem contact 
op met de National Relay Service en 
type het telefoonnummer in voor de 
belangenvertegenwoordiging of de 
Commissie. 

Onthoud, het is uw recht 
om geïnformeerd te zijn, en 
controle te hebben over, 
uw medicatie. Voor meer 

informatie, en voor meer hulpmiddelen 
voor ouderen en medicatie, bezoek de 
website van OPAN, op opan.org.au/
yourchoice  
of bel 1800 700 600.

✔

Als u zich ongerust maakt over de medicatie 
die u of iemand die u lief heeft neemt, dan is 
het verstandig eerst met uw huisarts of de 
ouderenzorginstelling te praten. Het is hun 
verantwoordelijkheid om te luisteren naar uw 
zorgen en opties met u te bespreken.

Als u niet alle informatie krijgt die u nodig heeft 
omtrent uw medicatie, dan heeft u het recht om 
met iemand te praten die u deze informatie wel 
geeft.

Voor meer ondersteuning hierbij:
1)	 Kunt u een afspraak maken met uw dokter, 

of een specialistevaluatie of een tweede 
mening aanvragen.

2)	 Indien u klinische thuiszorg krijg of als u in 
een ouderenzorginstelling woont, dan kunt 
u een formeel verzoek indienen voor een 
gesprek of een medicatie-evaluatie met uw 
aanbieder.

3)	 U kunt gratis en onafhankelijke hulp 
aanvragen door contact op te nemen met 
OPAN, het Belangenbehartigingsnetwerk 
voorde Ouderen (“Older Persons Advocacy 
Network”) op 1800 700 600 of door de 
website opan.org.au te bezoeken.

4)	 Of, u kunt een klacht indienen bij de 
Kwaliteits- en Veiligheidscommissie in de 
Ouderenzorg (“Aged Care Quality & Safety 
Commission”) via 1800 951 822  
of online via agedcarequality.gov.au/
making-complaint

opan.com.au/yourchoice
opan.com.au/yourchoice
www.opan.com.au
agedcarequality.gov.au/making-complaint
agedcarequality.gov.au/making-complaint
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De volgende informatie kan u wellicht helpen.

Healthdirect biedt gratis en betrouwbare 
gezondheidsinformatie en advies. 

healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
Gratis telefoonnummer: 24 uur, 7 dagen 
per week. Informatie beschikbaar in 
verschillende talen.

Nationale organisatie voor de 
ondersteuning van mensen met dementie, 
hun famlies en hun verzorgers.

dementia.org.au
1800 100 500

Dementia Support Australia werkt aan het 
verbeteren van de kwaliteit van leven van 
mensen met dementie en hun verzorgers.

dementia.com.au
1800 699 799 

NPS MedicineWise zet zich in voor de 
ondersteuning van kwaliteitsgebruik van 
medicijnen om gezondheidsbeslissingen 
en resultaten in Australië te verbeteren.

nps.org.au 
02 8217 8700

Care4Dementia App
Deze app is alleen beschikbaar op de App 
Store voor iPhone en iPad.

apps.apple.com/au/app/care4dementia/
id1029281368

Gratis, onafhankelijke en vertrouwelijke 
belangenbehartigingsdiensten om u te 
helpen bij het aankaarten van problemen 
aangaande ouderenzorg.

Voor meer informatie en hulpmiddelen 
verwijzen wij u naar opan.org.au/
yourchoice
opan.org.au
1800 700 600

healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au
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