Les medicaments : A vous de choisir

Que savez-vous de vos médicaments ?

Saviez-vous que vous pouvez choisir les médicaments que vous prenez et que vous
exercez un controle sur ces médicaments ?

Cette brochure vous permettra de jouer un role actif et éclairé dans vos décisions
concernant le choix de médicaments.

*
O P AN Older Persons W Australian Government
Advocacy Network

Aged Care Quality and Safety Commission

Subventionné par le gouvernement australien




2 | RESEAU DE CONSEILS JURIDIQUES POUR LES PERSONNES AGEES

L'histoire de Ray

Ray* est retourné dans sa résidence pour
personnes agées apres une opération.

Sa fille, Susan, a remarqué qu’on lui avait
prescrit un nouveau médicament et elle
se souvient avoir noté des changements
chez lui:

« A ce stade, il ne marchait plus qu’en
trainant les pieds, il était extrémement
déprimé, il pleurait tout le temps. Et il
n'arrivait pas a avaler. Il disait : « Mon
esprit est un enfer ». Il ne voulait plus
prendre part a la conversation. »

Susan était extrémement troublée par
les changements qu’elle voyait chez son
pére mais elle n'arrivait pas a convaincre
le personnel d’'arréter de lui donner ce
médicament. Elle décida de 'emmener
dans un nouvel établissement, ou,

des son arrivée, il commenca a arréter
progressivement le médicament. Susan
décrit le changement

« Maintenant il est tout-a-fait comme il
était autrefois. Il est irlandais, avec un tres
fort accent et il est trés dréle. Il aime sortir
et déjeuner quelque part. On fait souvent
un pique-nique. On se proméne le long de
la plage. S'il y a de la musique dans un pub,
ony va dans l'apres-midi quand il n’est pas
trop fatigué. »

(Etude de cas de ADA Australia - “Fading Away: How
Aged Care Facilities in Australia Chemically Restrain
Older People with Dementia’, Human Rights Watch,
2019)
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opan.org.au | 1800 700 600
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histoires vraies ont été changés pour protéger l'identité
des individus.
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C’est a vous de choisir. C'est votre droit.

Peu importe votre 4ge ou votre probléme
de santé - vous avez toujours le droit de
participer aux décisions concernant votre
traitement et la maniére dont vous voulez
vivre votre vie.

Toutes les personnes qui participent a votre
traitement doivent respecter vos droits,
ainsi que vos valeurs et vos préférences -
que ce soit votre médecin traitant, votre
infirmiére, vos soignants, votre famille, vos
amis ou vos représentants.

Les médicaments ont un réle important
ajouer pour vous aider a vous sentir

bien et en sécurité ainsi qu’a vivre plus
longtemps. Cependant quelquefois certains
médicaments n'agissent pas comme prévu,
et vous pouvez ressentir un malaise, des
effets secondaires déplaisants ou un
changement dans votre comportement.

L'histoire de Kevin

Kevin*, un homme qui vivait dans une
résidence pour personnes agées a la
campagne se sentait frustré car il était
enfermé a l'intérieur. Il pouvait regarder
par la fenétre mais n’avait pas le droit de
sortir parce que certains de ses soignants
pensaient que c'était plus slr pour une
personne atteinte de démence.

Quelgu’un a fini par suggérer « Laissez-le
sortir et observez-le, il ne peut pas aller
bien loin ». C'est ce qu'ils ont fait. Kevin

Vous avez le droit d'obtenir des
renseignements sur vos médicaments, y
compris lafacon dont ils agissent et sur les
effets secondaires potentiels qui pourraient
affecter votre qualité de vie.

Pour vous aider, il existe souvent des
options alternatives a votre traitement
qui seraient plus efficaces que les
médicaments. C’est a vous de décider si
un médicament est ce qui vous convient

le mieux. Parfois une décision éclairée
peut conduire a dire non a une option de
médicament qui vous a été recommandée.

N’oubliez pas, c’est votre droit
d'exercer le contrdle sur vos
médicaments.

a traversé le jardin jusqu’a une cl6ture
grillagée. Il est resté |a un moment a
regarder les vaches, puis a fait demi-

tour et est rentré calmement dans la
résidence. Kevin avait été fermier toute sa
vie et voulait simplement jeter un coup
d'ceil aux vaches. Cette petite sortie était
quelque chose d'important pour lui et
gu'il était encore capable de faire.

Le laisser sortir était plus efficace qu'une
dose de médicament.
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Qu'est-ce qu'une décision éclairée ?

Une décision éclairée est une décision concernant votre
traitement médical ou le traitement donné a un proche
prise en connaissance de cause des bienfaits et des risques -
potentiels qu'il présente.

Clest votre droit et votre responsabilité de choisir quelle
option vous convient le mieux, ou convient a la personne dont
VOus vous occupez, et de commencer un traitement ou d’y
mettre fin.

Un choix éclairé signifie que vous étes capable de :
* Comprendre les raisons pour lesquelles on recommande
un médicament

* Comprendre les options qui vous sont offertes
(y compris ne pas prendre de médicament)

* Comprendre les risques et les bienfaits de ces options

* En arriver a une décision mirement réfléchie, sans subir de
pression excessive de I'extérieur

Communiquer votre décision

*

* Prévoir régulierement une réévaluation de votre
programme de soins

Continuer a discuter de vos médicaments

*

Vous pouvez dire « non » et décider de ne pas
prendre un médicament particulier.

Vous pouvez également changer d’avis a n'importe
quel moment, méme aprés avoir commencé a
prendre un médicament.
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Comment décider de ce qui vous convient le mieux.

Ce processus peut vous aider a discuter de votre traitement avec votre médecin et a faire des choix
éclairés concernant les médicaments. Il serait utile d’utiliser ce processus pour tout médicament que
vous prenez déja ou que vous souhaitez réévaluer.

Quel est mon diagnostic ? Dois-je prendre des médicaments ?

.v.

Je préférerais ne pas prendre ce médicament et
souhaiterais envisager d'autres traitements.

fresenes s Weooorucnectateninenininsucncacasane : st Wecoceueusususnsusnecnctanatanenensacacs :
i Réévaluez les médicaments et examinez les effets i Parlez a votre médecin traitant et a votre équipe :
: secondaires : i soignante d’autres traitements possibles et des effets

secondaires et bienfaits de chaque option.

s :
i Ces médicaments sont-ils efficaces dans mon cas ?
Borcrrenerrren G i Décidez la méthode de traitement que vous aimeriez
M i essayer et commencer. Fixez une date pour la réévaluer
....................................... NON ¢ avec votre médecin traitant et votre équipe soignante.
i Les effets secondaires : i  llyades effets
sont minimes secondaires
etle médicamentest : : indésirablesetle :”
efficace. i : médicament n'est pas :
i efficace. i

TSP V ......................................................... . : Fixezladatedelaprochaine : : Ilyades effets
; i ¢ secondaires i}
indésirables et le i
médicament n'est
pas efficace. i

réévaluation pour passer en
revue le médicament et soulevez
toute nouvelle préoccupation.

Fixez la date de la prochaine réévaluation pour
i passer en revue le médicament et soulevez toute
nouvelle préoccupation.
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Les meéedicaments
psychotropes.

Certains médicaments peuvent affecter votre
esprit et votre comportement ou avoir un
impact sur votre vie quotidienne.

Ces médicaments s’appellent des
médicaments psychotropes maisils sont
aussi connus sous beaucoup d’autres noms.

On en a souvent fait un usage abusif en
Australie parmi les personnes agées et ils
peuvent avoir des effets secondaires graves.

Il est important que vous
compreniez ce que sont ces
médicaments, les raisons pour
lesquelles on vous les prescrit
et la facon dont ils peuvent affecter votre
capacité a prendre des décisions.

(Pour une liste des médicaments
psychotropes les plus courants, consultez:
www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)



https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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Dans quelles circonstances Que pourrait-il arriver sije

devrais-je prendre ces médicaments ? prenais ces médicaments ?

* |ly ades cas ou ces médicaments sont * |l est prouvé que les médicaments
appropriés pour traiter les problémes psychotropes peuvent conduire a
de santé d’une personne, par exemple une augmentation des chutes, des
lorsque celle-ci souffre d'une grande fractures et de la confusion parmi les
agitation, de dépression, d’agressivité et personnes agées ainsi qu’a un risque
de psychose, ce qui pourrait la mettre en de pneumonie, d’accident vasculaire
danger. cérébral et de mort précoce.

* On nedevrait utiliser ces médicaments # Ces médicaments peuvent aussi
que dans des circonstances particuliéres. réduire votre acuité mentale, votre
Lorsgu’on les utilise pour controler le capacité a communiquer, a ressentir
comportement d’une personne plutét que des sentiments de joie, de bonheur et
pour la traiter, cela s’appelle la contrainte de qualité de vie - avec le risque de
chimique. vous sentir déconnecté, désorienté

- Oou angoissé.
* Lorsque vous prenez ces médicaments, &

il faut les suivre de prés et les réévaluer * |l est important que vous posiez des

régulierement. questions sur les effets secondaires
potentiels de tout médicament que
votre médecin vous recommande
afin de comprendre I'impact que ce
médicament pourrait avoir sur votre
corps.

Qu'est-ce qu'un médicament psychotrope ?

* Un médicament psychotrope est un type de médicament qui agit sur le cerveau et
affecte 'humeur, la perception, le comportement ou les pensées d’'une personne.
C'est souvent prescrit pour des problémes de santé mentale tels que la dépression,
la schizophrénie et I'anxiété.

Ces médicaments peuvent traiter efficacement des problemes de santé mentale
graves mais peuvent aussi créer un sentiment de confusion, de perturbations, de
panique et de peur.
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Existe-t-il des alternatives aux
medicaments ?

Dans certains cas, vous pourriez essayer une option
non-médicamenteuse plutét que de prendre un nouveau
médicament.

Certains problémes de santé peuvent causer des changements
dans le comportement des gens. Il est possible que vous
inquiétiez des changements que vous avez remarqués.

Il existe des ressources pour vous aider a comprendre les
changements que vous ressentez et a identifier la cause de ces
changements. Discutez des alternatives.

@

Des traitements alternatifs comme la méditation,
la musique, le soutien psychologique peuvent vous
aider a gérer votre maladie.

L'histoire de Joseph

Joseph* se remettait d’'un AVC grave a I'hépital. Il entendait
souvent les docteurs et les infirmiéres a son chevet parler
de lui et de son avenir et en discuter avec les membres de sa
famille, sans lui préter la moindre attention.

La fille de Joseph raconte « Quand il a commencé d étre

trés agressif avec eux, ils lui ont donné des antipsychotiques.
Apres mes deux visites, il a pu expliquer que ¢a l'agacait qu'on
parle de lui comme s'il n’était pas la. J'ai réussi a convaincre
les membres du personnel de I'hépital qu'il comprenait tout

ce qu'ils disaient malgré ses problémes d’élocution et le fait
qu'il était paralysé. Une fois qu’on a inclus Joseph dans les
discussions concernant sa santé et son avenir, il a retrouvé son
calme. »



Il est important de planifier et de
discuter de vos options en termes de
votre programme de soins et de vos
médicaments avec vos proches.

Il'y ades moments ou vous aimeriez
qu’on vous aide a prendre des décisions
concernant vos options de traitement.
D’autres fois, vous aurez besoin de
quelgu’un en qui vous avez confiance
pour prendre cette décision, sur la base
de vos valeurs, de vos préférences et de
ce que vous souhaitez.

C’est pourquoi vous devriez avoir une
conversation avec cette personne
maintenant, pour qu’elle sache quelles

Qui prend des décisions en mon nom ?
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décisions prendre en votre nom si
jamais on le lui demande.

Il estimportant que chacun ait cette
conversation avec ses proches, et en
particulier si vous risquez plus tard de
perdre votre capacité a prendre des
décisions.

Vous pouvez choisir qui va
parler en votre nom. Votre
soutien ou mandataire peut

étre un membre de la famille, un
soignant, un ami, un représentant ou
une personne de confiance - cela doit
étre quelgu’un de fiable.

Voudriez-vous en savoir plus sur l'aide a la prise de
décision ou sur la prise de décision au nom d'autrui ?

On appellera votre substitut

le responsable, le tuteur ou le
mandataire, selon I'Etat ou le Territoire
ou vous vivez.

Son réle est de prendre en
considération vos valeurs et vos
volontés dans les décisions qu'il prend
concernant votre traitement et vos
médicaments, si vous ne pouvez plus
prendre ces décisions vous-méme.

Pour en savoir plus, consultez ces
sites internet:

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au



http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
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Questions a poser sur vos
medicaments.

A votre prochain rendez-vous chez votre
médecin traitant, emportez cette liste avec vous.

Ces questions vous aideront aussi a réévaluer les
médicaments que vous prenez.

u'est-ce quej ?
‘est-ce que je prends ?
omment est-ce que ¢a va maider ?
C test ‘aider ?
Quels sont les effets secondaires ?
Qu’est-ce qui pourrait arriver si je ne les prenais pas ?
Quelles sont les alternatives (y compris des
alternatives non-médicamenteuses) ?

Quand est-ce qu’on pourra passer mes médicaments
enrevue?

Voici d’'autres questions importantes a poser :

Quel est mon diagnostic?
Quels sont les avantages de ce médicament ?
Quels sont les risques si je prends ce médicament ?

Si je prends ce médicament, cela va-t-il affecter la
maniére dont je méne mavie?

Il faudra que je prenne ce médicament pendant
combien de temps ?

Combien colte ce médicament?

Que puis-je faire sij'ai du mal a comprendre ma
maladie ou mes options de traitement ?

Vous devriez poser ces questions a propos de
tout médicament que vous prenez déja.

Il n'est jamais trop tard pour poser des questions.
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Quel role les differentes personnes jouent-
elles dans les prises de decision ?

Rappelez-vous, c'est toujours votre droitetvotre .
role de prendre la décision finale.

Quel est mon role?

* Clest de faire un choix éclairé a propos de vos
options de traitement et des médicaments a
prendre, et de la maniére dont vous voulez vivre
votre vie.

Quel est le role du pharmacien ?

* C'est de vous porter assistance avec la gestion de
vos médicaments.

De réévaluer vos médicaments et de discuter de leur
efficacité dans votre cas.

De vous donner les médicaments corrects.
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Quel est le role de mon médecin traitant ?

* Clest de vous présenter des options de traitement
qui vous pourraient vous étre bénéfiques et de
maniére a ce que vous et votre mandataire puissiez
comprendre.

* De vous fournir, a vous ou a votre mandataire, des
renseignements qui soient clairs concernant vos
médicaments.

* De vous prescrire les médicaments une fois que
vous y aurez consenti, de les réévaluer régulierement
et de vérifier s'il y a des effets secondaires.

Quel est le role du prestataire de soins
aux personnes dgées ?

* Clest de vous aider, vous ou votre mandataire, a
faire un choix éclairé a propos de vos options de
traitement et des médicaments a prendre, ainsi que
de faciliter le suivi et les réévaluations.

* De fournir des soins et un soutien centrés sur votre
personne.

* De respecter la Charte des droits des personnes
agées (Charter of Aged Care Rights).

Quel est le role de mon mandataire ?

* Clest de faire un choix éclairé a propos de vos
options de traitement et des médicaments a
prendre, lorsque vous n'avez plus la capacité
de le faire, en fonction de la décision que vous
auriez prise vous-méme.

* De prendre cette décision en se basant sur les valeurs
et les souhaits que vous avez clairement exprimés.
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On peut vous aider.

Si vous étes préoccupé par les médicaments
que vous prenez ou que prend votre proche,
vous devriez en parler d’abord a votre médecin
traitant ou a votre prestataire de soins aux
personnes agées. C'est leur responsabilité

Si vous avez besoin d'un
interprete:

Informez-en le conseiller qui s'occupe

d’écouter vos questions et de discuter de vos des personnes agées ou la Commission

options avec vous. lorsque vous leur téléphonez, ou
appelez directement le Service

Si vous n‘avez pas tous les renseignements de traduction et d'interprétariat

nécessaires concernant vos médicaments, vous (Translating and Interpreting Service)
avez le droit de parler a quelqu’un qui pourra au 131 450 et demandez-leur de vous

vous les donner. transférer.

¥ que vous avez des

troubles de la parole :

Pour vous aider: Vous pouvez prendre contact par

1) Vous pouvez prendre rendez-vous avec lintermédiaire du National Relay
votre médecin traitant ou demander Service:

une évaluation par un spécialiste ou un Utilisateurs de TTY: 1800 555 677

d‘eUX|em.e aV|‘s.' . o Utilisateurs qui ne sont pas
2) Si vos soins CllnqueS sont dlSpenseS a malentendants et qu| n'ont pas de
domicile ou dans une résidence pour troubles de la parole : 1800 555 727
pesornes e e e e v
P connectez-vous au National Relay

prestataire afin que votrg équipe se . Service et validez le numéro de
réunisse ou que vos médicaments soient téléphone de Ia ligne du Réseau de

réévalués. . . .
. . . conseils ou de la Commission.
3) Vous pouvez obtenir une aide gratuite

et indépendante en contactant OPAN,

le Réseau de conseils juridiques pour

les personnes agées (Older Persons
Advocacy Network) au 1800 700 600 ou en
consultant opan.org.au

Rappelez-vous, c’est votre
droit d’étre informé et de
controler les médicaments
gue vous prenez. Pour en
savoir plus et pour avoir acces a des

4) Ouvous pouvez porter plainte aupres de ressources supplémentaires sur les
Aged Care Quality & Safety Commission en personnes agées et les médicaments,
appelant le 1800 951 822 consultez OPAN sur opan.org.au/
ou en consultant agedcarequality.gov.au/ yourchoice ou appelez le

making-complaint 1800 700 600.


opan.com.au/yourchoice
opan.com.au/yourchoice
www.opan.com.au
agedcarequality.gov.au/making-complaint
agedcarequality.gov.au/making-complaint

Les ressources suivantes pourraient vous étre utiles.

R
healthdirect

Healthdirect donne des renseignements
et des conseils gratuits et fiables en
matiere de santé.

healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
Appel gratuit : 24 heures sur 24, 7 jours

par semaine. Informations disponibles
en plusieurs langues.

AW dcmentia
'l'*.' australia

Organisation nationale de soutien aux
personnes atteintes de démence, a leurs
proches et a leurs soignants.

dementia.org.au
1800 100 500

DS

Dementia Support Australia ceuvre a
I'amélioration de la qualité de vie des
personnes atteintes de démence, et de
leurs soignants.

Damentia Suppon
Baustrolo

dementia.com.au
1800 699 799
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MP5
* MEDICINEWISE

NPS MedicineWise reste déterminé
a soutenir l'utilisation de qualité des
médicaments afin d’améliorer les
décisions et les résultats en matiére de
santé.

nps.org.au
02 8217 8700

Care4Dementia App

Cette appli est seulement disponible sur
I’App Store pour les iPhones et iPads.

apps.apple.com/au/app/
care4dementia/id1029281368

* X %
* OPA.N ‘ Older Persons
* Advocacy Network
* *
* *

Services de conseils gratuits,
indépendants et confidentiels pour vous
aider a soulever certaines questions
en matiere de services aux personnes
agées et ales résoudre.

Pour des renseignements et des
ressources supplémentaires, consultez
opan.org.au/yourchoice
opan.org.au

1800 700 600


healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au

1800 700 600
WWWw.opan.org.au
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