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Farmaci: la scelta è vostra
Quanto sapete sui vostri farmaci?
Sapevate che i farmaci che prendete sono una vostra scelta e che avete il 
controllo su ciò che prendete?

Questo opuscolo offre la possibilità di avere un ruolo informato e attivo nelle 
decisioni su quali farmaci prendere.
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La storia di Ray.
Ray* tornò nella sua casa di riposo dopo 
un intervento chirurgico. Sua figlia Susan 
notò che gli era stato prescritto un nuovo 
farmaco e ricordò i cambiamenti che vide 
in Ray:

“A quel punto non riusciva a camminare, 
trascinava i piedi, era molto, molto 
depresso, piangeva continuamente. E 
non riusciva a deglutire...Diceva: La mia 
mente è un inferno, e non partecipava alle 
conversazioni”.

Susan era estremamente preoccupata 
per i cambiamenti notati nel padre, ma 
non riuscì a convincere il personale 
infermieristico a sospendere il farmaco. 
Decise di trasferirlo in una nuova 
struttura, dove iniziò immediatamente 
a disintossicarsi dal farmaco. Susan ha 
descritto il cambiamento:

“Ora è tornato ad essere la persona di 
prima. Lui è irlandese, con un forte accento 
irlandese, ed è molto simpatico, molto 
divertente. Gli piace uscire e andare 
a pranzo, spesso facciamo dei picnic. 
Facciamo passeggiate sulla spiaggia. Se c’è 
musica dal vivo in un pub, ci andiamo nel 
pomeriggio, quando non è troppo stanco”.

(Case study from ADA Australia - “Fading Away: 
How Aged Care Facilities in Australia Chemically 
Restrain Older People with Dementia”, Human 
Rights Watch 2019)
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opan.com.au
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A prescindere dalla vostra età o dalla vostra 
condizione medica, avrete sempre il diritto 
di essere coinvolti/e nelle decisioni sulle 
vostre cure. Questo include le decisioni 
sulle vostre medicine e su come volete 
vivere la vostra vita.

Tutte le persone coinvolte nelle vostre 
cure devono rispettare i vostri diritti, 
così come i vostri valori e preferenze - 
che si tratti del medico di famiglia, degli 
infermieri, i badanti, la famiglia, gli amici o i 
rappresentanti.

I farmaci possono avere un ruolo 
importante per aiutarvi a vivere più 
tranquillamente, a stare al sicuro e a vivere 
più a lungo. Tuttavia, alcuni farmaci possono 
non funzionare come previsto, possono 
farvi sentire male, e possono causare effetti 

collaterali indesiderati o cambiamenti nel 
comportamento.

Avete il diritto di ricevere informazioni 
sul vostro farmaco, compreso il 
funzionamento, e se ci sono potenziali 
effetti collaterali che possono avere un 
impatto sulla qualità della vostra vita.

Ci sono spesso opzioni di trattamento 
alternative che sono più efficaci dei farmaci. 
Sta a voi scegliere se i farmaci sono giusti 
per voi. A volte, questo può includere la 
scelta informata di dire no ad un’opzione 
farmacologica raccomandata. 

Ricordate che è vostro diritto 
avere il controllo sui vostri 
farmaci.

È una vostra scelta. È un vostro diritto.

✔

La storia di Kevin.
Kevin*, un signore che vive in una 
struttura rurale di assistenza agli anziani, 
era molto frustrato perché era sempre al 
chiuso. Poteva vedere fuori dalla finestra, 
ma non gli era permesso uscire perché 
alcuni dei suoi badanti pensavano che 
fosse più sicuro per una persona affetta da 
demenza.
Alla fine qualcuno disse: “Lasciatelo 
uscire sotto supervisione, non può andare 

lontano”. E così fecero. Kevin uscì in 
giardino e attraversò il recinto principale. 
Dopo essere rimasto lì a guardare le 
vacche per un po’, si voltò e tornò dentro 
con calma. Kevin è stato un contadino 
per tutta la vita e voleva solamente 
controllare le mucche. Quella passeggiata 
era un’attività significativa per lui e 
qualcosa che era ancora in grado di fare.

La porta aperta era meglio di una dose di 
medicina.
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Una scelta informata è quando prendete una decisione 
sulle vostre cure mediche, o le cure dei vostri cari, con la 
conoscenza e la comprensione dei benefici e dei potenziali 
rischi connessi.

È sia un vostro diritto che un vostro ruolo scegliere quale 
opzione è giusta per voi, o per la persona di cui vi prendete 
cura, e iniziare o interrompere l’assunzione di un farmaco.

Scelta informata significa essere in grado di:

ê	Capire il motivo della prescrizione del farmaco

ê	Capire le opzioni disponibili per voi (compreso non 
prendere il farmaco)

ê	Capire i rischi e i benefici di queste opzioni

ê	Prendere una decisione ponderata, senza alcuna pressione 
da parte di altri

ê	Comunicare la vostra decisione

ê	Organizzare regolarmente una revisione del vostro piano 
terapeutico

ê	Avere discussioni continue sui vostri farmaci

Potete dire “no” e scegliere di non prendere un 
farmaco.

Potete anche cambiare idea in qualsiasi momento, 
anche dopo aver iniziato a prendere un farmaco.

Cos’è una scelta informata?

✔

✔
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Come decidere cosa è meglio per voi.

Iniziate a prendere i farmaci e fissate  
una data per la revisione con il medico  

di famiglia/équipe sanitaria.

SÌ

Questo processo può aiutarvi a discutere dei vostri farmaci con il vostro medico e a fare scelte 
informate sui farmaci. Può anche essere utile usare questo processo per qualsiasi farmaco che state 

già prendendo o che volete riconsiderare.

Quale farmaco è raccomandato? Considerate i rischi e i benefici.

NO

Parlate con il vostro medico curante/équipe sanitaria 
di terapie alternative disponibili e dei rischi e benefici 

di ogni opzione.

Rivedete i farmaci e considerate 
 gli effetti collaterali.

SÌ NO

Fissate la prossima data di revisione per rivalutare 
come sta andando il farmaco e discutere qualsiasi 

nuova preoccupazione.

Decidete quale terapia vorreste provare. Fissate una 
data per la revisione con il vostro medico curante/

équipe sanitaria.

Questa terapia sta funzionando per me?

SÌ NO

Qual è la mia diagnosi? Ho bisogno di farmaci?

Voglio provare i farmaci?

Preferirei non prendere questo farmaco e vorrei 
considerare trattamenti alternativi.

Il farmaco funziona per me?

Gli effetti collaterali  
sono minimi e  

questo farmaco  
funziona bene.

Ci sono effetti 
collaterali negativi o 

non è efficace.

Ci sono effetti 
collaterali  
negativi o  

non è efficace.

Fissate la prossima data di 
revisione per rivalutare come 
la terapia sta andando e per 
discutere di qualsiasi nuova 

preoccupazione.
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Alcuni farmaci possono modificare il modo di 
pensare o il comportamento, oppure avere un 
impatto sulla vostra vita quotidiana.

Questi farmaci sono chiamati psicotropi, ma 
sono conosciuti con molti altri nomi. 

Questi farmaci sono stati utilizzati 
eccessivamente in Australia nelle persone 
anziane e possono avere gravi effetti collaterali.

È importante che voi capiate cosa 
sono questi farmaci, perché potreste 
prenderli e come possono influenzare 

la vostra capacità di prendere decisioni.

(Per una lista dei comuni farmaci psicotropi, 
visitare: www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)

Farmaci  
psicotropi.

✔

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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Cos’è un farmaco psicotropo?
ê	Un farmaco psicotropo è un tipo di farmaco che agisce sul cervello e influenza 

l’umore, la percezione, il comportamento o i pensieri di una persona. È spesso 
prescritto per condizioni di salute mentale, tra cui la depressione, la schizofrenia e 
l’ansia.

ê	L’assunzione di questi farmaci può controllare efficacemente gravi condizioni di 
salute mentale, ma può rendere alcune persone confuse, turbate, in panico o 
spaventate.

Quando devo prendere questi 
farmaci?
ê	Ci sono casi in cui questi farmaci sono 

appropriati per la condizione medica della 
persona, come in casi di grave agitazione, 
depressione, aggressività e psicosi, che 
possono mettere a rischio di danni e 
lesioni.

ê	Questi farmaci dovrebbero essere usati 
solo in circostanze specifiche. Quando 
vengono utilizzati per controllare il 
comportamento di una persona e non a 
scopo terapeutico, si parla di contenzione 
farmacologica.

ê	Quando si prendono questi farmaci, i 
pazienti devono essere monitorati da 
vicino e visitati regolarmente.

  

 

Alcuni farmaci possono modificare il modo di 
pensare o il comportamento, oppure avere un 
impatto sulla vostra vita quotidiana.

Questi farmaci sono chiamati psicotropi, ma 
sono conosciuti con molti altri nomi. 

Questi farmaci sono stati utilizzati 
eccessivamente in Australia nelle persone 
anziane e possono avere gravi effetti collaterali.

È importante che voi capiate cosa 
sono questi farmaci, perché potreste 
prenderli e come possono influenzare 

la vostra capacità di prendere decisioni.

(Per una lista dei comuni farmaci psicotropi, 
visitare: www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)

Farmaci  
psicotropi.

Cosa può succedere se prendo 
questi farmaci?
ê	L’evidenza mostra che i farmaci 

psicotropi possono portare ad un 
aumento delle cadute, delle fratture 
e della confusione tra le persone 
anziane, così come ad un aumento 
del rischio di polmonite, ictus e morte 
precoce.

ê	Questi farmaci possono anche ridurre 
la vostra consapevolezza, la capacità 
di interagire e di provare gioia, felicità 
e di qualità della vita - ciò può farvi 
sentire sconnessi/e, disorientati/e o 
angosciati/e.

ê	È importante che facciate domande 
sui potenziali effetti collaterali di 
qualsiasi farmaco che il vostro medico 
raccomanda, in modo che possiate 
capire l’impatto che questo farmaco 
può avere sul vostro corpo.

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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Ci sono alternative ai 
farmaci?
In alcuni casi potreste voler provare un’opzione non 
farmacologica, invece di prendere un nuovo farmaco.

Alcune condizioni mediche possono causare cambiamenti nel 
comportamento. Potreste essere ansiosi/e per i cambiamenti 
che avete notato. 

Ci sono risorse per aiutarvi a comprendere questi cambiamenti 
e a identificarne la causa. Chiedete delle alternative disponibili.

Terapie alternative come la meditazione, la musica e 
il supporto psicologico possono aiutarvi a gestire la 
vostra condizione.

La storia di Joseph.
Joseph* si stava riprendendo da un grave ictus in ospedale. 
Sentiva spesso medici e infermieri parlare di lui e del suo 
futuro con i suoi famigliari, mentre veniva ignorato.

La figlia di Joseph ha detto: “Quando divenne molto 
aggressivo con loro, gli diedero farmaci anti-psicotici. Dopo 
le mie due visite fu in grado di spiegarmi quanto gli desse 
fastidio essere ignorato mentre gli altri discutevano di lui. Fui 
in grado di convincere il personale dell’ospedale che mio padre 
poteva capire tutto quello che stavano dicendo, anche se il suo 
linguaggio era compromesso ed era paralizzato. Una volta che 
Joseph fu incluso nelle discussioni sulla sua salute e sul suo 
futuro, riacquisì il suo carattere tranquillo”.

✔
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Chi è il mio decisore?

Avete bisogno di sapere di più sul processo 
decisionale supportato o sostitutivo?  

È importante pianificare in anticipo e 
discutere delle vostre cure mediche e 
delle scelte sui farmaci con i vostri cari.

Ci sono momenti in cui potreste aver 
bisogno dell’aiuto e del sostegno degli 
altri per prendere una decisione sulle 
vostre opzioni di trattamento. Ci sono 
altre volte in cui potreste volere che 
qualcuno di cui vi fidate prenda quelle 
decisioni al posto vostro, in base ai 
vostri valori e preferenze, e a ciò che 
vorreste.

Ecco perché dovreste parlarne con 
queste persone adesso, in modo che 
sappiano quali decisioni prendere per 

vostro conto se gli sarà richiesto di 
farlo in futuro.

È importante per tutti avere questa 
conversazione con i propri cari, 
ma soprattutto per chi è a rischio 
di perdere la capacità di prendere 
decisioni in futuro.

Potete scegliere chi parlerà 
per voi. Il vostro sostenitore o 
decisore sostituto può essere 

un membro della famiglia, un badante, 
un amico, un rappresentante o una 
persona di supporto - dovrebbe essere 
qualcuno di cui vi fidate. 

✔

A seconda dello stato o del territorio 
in cui vivete, il vostro decisore 
sostituto potrebbe essere chiamato il 
responsabile, il tutore o il procuratore 
(responsible, guardian or attorney).

Il loro ruolo è quello di prendere in 
considerazione i vostri valori e i vostri 
desideri quando prendono decisioni 
sulle vostre terapie e sui farmaci, 
laddove voi non siete più in grado di 
prendere decisioni da soli/e.

Per maggiori informazioni, 
visitate i seguenti siti web:

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/ 

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au

http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
www.advancecareplanning.org.au
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Domande da fare sulle vostre 
medicine.
La prossima volta che vedete il vostro medico, 
portate con voi questa lista di domande.

Queste domande sono utili anche per rivalutare i farmaci 
che state prendendo.

ê	Cosa sto prendendo?

ê	Come dovrebbe aiutarmi?

ê	Quali sono gli effetti collaterali?

ê	Cosa potrebbe succedere se non lo prendo?

ê	Quali sono le alternative (incluse le alternative non 
farmacologiche)?

ê	Quando può essere rivalutato il mio farmaco?

Ecco alcune altre domande importanti che 
potreste voler fare:

ê	Qual è la mia diagnosi?

ê	Quali sono i benefici dell’assunzione di questo farmaco?

ê	Quali sono i rischi dell’assunzione di questo farmaco?

ê	L’assunzione di questo farmaco influenzerà il modo in 
cui vivo la mia vita?

ê	Per quanto tempo dovrò prendere questo farmaco?

ê	Quanto costa questo farmaco?

ê	Cosa posso fare se ho difficoltà a capire la mia 
condizione o le opzioni di trattamento?

✔
Dovreste anche fare queste domande su 
qualsiasi altro farmaco che state già prendendo. 
Non è mai troppo tardi per fare domande.
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Che ruolo hanno le persone coinvolte nel 
processo decisionale? 

Qual è il mio ruolo?
ê	Fare una scelta informata sulle vostre 

opzioni di trattamento e sui farmaci, e su 
come volete vivere la vostra vita.

Ricordate che è sempre un vostro diritto e un 
vostro ruolo prendere la decisione finale.✔

Qual è il ruolo del farmacista?
ê	Aiutarvi nella gestione dei vostri farmaci.

ê	Rivedere le vostre medicine e discutere 
come funzionano per voi.

ê	Fornire il farmaco corretto.
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Qual è il ruolo del mio medico di base?
ê	Presentare le opzioni terapeutiche che 

possono avere beneficio medico per voi, in 
un modo che voi e il vostro decisore potete 
capire.

ê	Fornire a voi o al vostro decisore 
informazioni chiare sui vostri farmaci.

ê	Prescrivere i vostri farmaci dopo il vostro 
consenso, rivederli regolarmente e 
controllare gli effetti collaterali.

Qual è il ruolo del mio decisore? 
ê	Prendere una decisione informata sulle 

vostre opzioni di trattamento e sui farmaci, 
quando avete perso la capacità di farlo, 
basandosi sulla decisione che avreste preso 
voi.

ê	Prendere questa decisione in base ai vostri 
valori e desideri espressi.

Qual è il ruolo del fornitore di assistenza 
agli anziani?
ê	Aiutare voi o il vostro decisore a fare 

una scelta informata sulle vostre opzioni 
terapeutiche e sui farmaci, e facilitare le 
discussioni e le revisioni in corso.

ê	Fornire assistenza e supporto incentrati 
sulla persona.

ê	Sostenere la Carta dei diritti dell’assistenza 
agli anziani (Charter of Aged Care Rights).
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L’aiuto è disponibile.

   Se avete bisogno di un 
interprete:

Avvisate il patrocinatore per 
l’assistenza agli anziani o la 
Commissione quando chiamate; 
oppure chiamate direttamente il 
Servizio di traduzione e interpretariato 
al numero 131 450 e chiedete di essere 
connessi/e.

Se avete problemi di 
udito o linguaggio:

Potreste voler utilizzare il National 
Relay Service:

Utenti TTY: 1800 555 677
Utenti Speak and Listen: 1800 555 727
Utenti di relè su Internet: collegatevi 
al National Relay Service e inserite 
il numero di telefono della linea di 
patrocinio o della Commissione.

Ricordate che è un vostro 
diritto essere informati/e ed 
avere il controllo sui vostri 

farmaci. Per ulteriori informazioni 
e per ulteriori risorse su anziani e 
farmaci, visitate OPAN su opan.org.
au/yourchoice  
o chiamate il 1800 700 600.

✔

Se siete preoccupati/e per i farmaci che voi o 
i vostri cari state prendendo, dovreste prima 
parlare con il vostro medico di famiglia o 
con chi si occupa di assistenza agli anziani. 
È loro responsabilità ascoltare le vostre 
preoccupazioni e discutere le opzioni con voi. 

Se non state ricevendo tutte le informazioni 
di cui avete bisogno sui vostri farmaci, avete 
il diritto di parlare con qualcuno che vi dia 
queste informazioni.

Per ulteriore supporto in questo 
ambito:
1) Potete chiedere un appuntamento con il 

vostro medico, o chiedere la revisione di 
uno/a specialista o una seconda opinione.

2) Se state ricevendo assistenza clinica a 
domicilio o se siete in una casa di riposo, 
potete richiedere un incontro formale 
o una revisione dei farmaci con il vostro 
fornitore.

3) Potete ottenere supporto gratuito e 
indipendente, contattando l’OPAN - 
Older Persons Advocacy Network (Rete 
di patrocinio per le persone anziane) al 
numero 1800 700 600 o visitando   
opan.org.au

4) Oppure potete presentare un reclamo alla 
Aged Care Quality & Safety Commission 
chiamando il numero 1800 951 822  
oppure online su agedcarequality.gov.au/
making-complaint

opan.com.au/yourchoice
opan.com.au/yourchoice
www.opan.com.au
agedcarequality.gov.au/making-complaint
agedcarequality.gov.au/making-complaint


FARMACI: LA SCELTA È VOSTRA  |  19  

Potreste trovare utili le seguenti risorse.

healthdirect fornisce informazioni e 
consigli gratuiti e affidabili sulla salute.

healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
Chiamata gratuita: 24 ore, 7 giorni alla 
settimana. Informazioni disponibili in 
diverse lingue.

Organizzazione nazionale a supporto 
delle persone affette da demenza, delle 
loro famiglie e badanti.

dementia.org.au
1800 100 500

Dementia Support Australia lavora 
per migliorare la qualità della vita delle 
persone affette da demenza e dei loro 
badanti.

dementia.com.au
1800 699 799 

NPS MedicineWise s’impegna a 
sostenere un utilizzo di qualità dei 
farmaci, per migliorare le decisioni e i 
risultati in materia di salute in Australia.

nps.org.au 
02 8217 8700

Care4Dementia App
Questa app è disponibile solo su l’App 
Store per iPhone e iPad.

apps.apple.com/au/app/
care4dementia/id1029281368

Servizi di patrocinio gratuiti, 
indipendenti e confidenziali per aiutarvi 
a sollevare e affrontare le questioni 
relative all’assistenza agli anziani.

Per maggiori informazioni e risorse, 
visitate opan.org.au/yourchoice
opan.org.au
1800 700 600

healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au
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