
Con el respaldo de la financiación del Gobierno de Australia

Medicación: Es su decisión
¿Cuánto sabe sobre su medicación?
¿Sabía qué la medicación que usted toma es su decisión y que tiene el control 
sobre lo que toma?

Este cuadernillo le brinda la posibilidad de tener un papel activo e informado 
sobre las decisiones con respecto a qué medicaciones toma.



2  |   RED DE DEFENSA DE PERSONAS MAYORES

La historia de Ray.
Ray* regresó a su residencia para adultos 
mayores después de una cirugía. Su 
hija Susan notó que le habían recetado 
un medicamento nuevo y recordó los 
cambios que vio en Ray:

“En esa etapa no podía caminar, solo 
arrastraba los pies, estaba muy, muy 
deprimido, lloraba todo el tiempo. Y no 
podía tragar… Él decía: Mi mente es un 
infierno. Él no participaba de ninguna 
conversación”.

Susan estaba extremadamente 
perturbada por los cambios que veía 
en su padre, pero no pudo convencer 
al personal de enfermería para que le 
suspendieran el medicamento. Decidió 
trasladarlo a una nueva institución, donde 
inmediatamente comenzaron a retirarle el 
medicamento. Susan describió el cambio:

“Ahora está mucho más parecido a como 
era antes. Es irlandés, con un fuerte acento 
irlandés y es divertidísimo. Es muy gracioso. 
Le gusta salir a almorzar. A menudo vamos 
de picnic. Caminamos por la playa. Si hay 
música en un pub, vamos por la tarde, 
cuando no está tan cansado”.

(Estudio de caso de ADA Australia - “Fading Away: 
How Aged Care Facilities in Australia Chemically 
Restrain Older People with Dementia”, Human 
Rights Watch de 2019)
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opan.com.au


4  |   RED DE DEFENSA DE PERSONAS MAYORES

No importa su edad o la enfermedad 
que tenga, usted siempre tiene derecho 
a participar de las decisiones sobre su 
atención. Esto incluye decisiones sobre su 
medicación y sobre cómo desea vivir la vida.

Todas las personas que participan de su 
cuidado deben respetar sus derechos, así 
como también sus valores y preferencias, ya 
sean su médico de cabecera (GP), personal 
de enfermería, cuidador, familia, amigos o 
representantes.

Las medicaciones pueden desempeñar un 
papel importante para ayudarlo(a) a vivir de 
manera confortable, a mantenerse a salvo y 
a vivir más tiempo. Sin embargo, es posible 
que algunos medicamentos no funcionen 
de la manera esperada, puedan hacerlo(a) 
sentir mal y puedan provocarle efectos 
secundarios no deseados o alteraciones en 

el comportamiento.

Usted tiene derecho a recibir información 
sobre la medicación, que incluye cómo 
funciona y si causa posibles efectos 
secundarios que puedan impactar sobre su 
calidad de vida.

A menudo hay opciones de tratamiento 
alternativas para ayudarlo(a) y que serán 
más eficaces que los medicamentos. Es su 
responsabilidad decidir si el medicamento 
es adecuado para usted. A veces, esto 
puede implicar tomar una decisión 
informada para decir que no a una opción 
de medicamento recomendada. 

Recuerde, es su derecho tener el 
control de su medicación.

Es su decisión. Es su derecho.

✔

La historia de Kevin.
Kevin*, un señor de una residencia para 
adultos mayores en una zona rural, se 
frustraba mucho porque estaba encerrado. 
Podía mirar por la ventana, pero no se le 
permitía estar al aire libre, dado que sus 
cuidadores pensaban que esto era más 
seguro para una persona que vivía con 
demencia.
Finalmente, alguien dijo: “Déjenlo salir 
y que mire, no puede ir muy lejos”. Así 
lo hicieron. Kevin salió al jardín y fue 

directamente al alambrado principal. 
Después de estar allí de pie y mirar a 
las vacas por un rato, se dio vuelta y 
volvió tranquilamente adentro. Kevin fue 
granjero toda su vida y él quería ver cómo 
estaban las vacas. Esa caminata fue una 
actividad importante para él y algo que 
todavía podía hacer.

La puerta abierta fue una opción mejor 
que una dosis de medicamento. 
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Una decisión informada implica que usted toma una decisión con 
respecto a su asistencia médica, o al cuidado de un ser querido 
con el conocimiento y la comprensión de los beneficios y los 
riesgos potenciales involucrados.

Es tanto su derecho como su responsabilidad elegir cuál es la 
decisión correcta para usted o para la persona que usted cuida,  
y para comenzar a tomar o a suspender un medicamento.

Una decisión informada implica poder:

ê	Comprender el motivo para tomar la medicación. 

ê	Comprender las opciones disponibles (que incluye no tomar 
el medicamento).

ê	Comprender los riesgos y beneficios de esas opciones.

ê	Llegar a tomar una decisión sensata, sin estar excesivamente 
presionado por los demás. 

ê	Comunicar su decisión.

ê	Organizar una revisión de su plan de tratamiento 
periódicamente.

ê	Conversar continuamente sobre su medicación. 

Usted puede decir ‘no’ y decidir no tomar un 
medicamento. 

También puede cambiar de opinión en cualquier 
momento, incluso después de haber comenzado a 
tomar un medicamento.

¿Qué es una decisión informada?

✔

✔
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Cómo decidir qué es lo adecuado para usted.

Comience a tomar la medicación y establezca una 
fecha para evaluarla con el médico/equipo de 

profesionales de la salud. 

SÍ

Este proceso puede ayudarlo(a) a conversar con el médico acerca de su medicación y a tomar 
decisiones informadas sobre el medicamento. También puede ser útil utilizar este proceso para 

cualquier medicamento que ya esté tomando o que quiera evaluar.

¿Qué medicación se recomienda? Tenga en cuenta los riesgos y los beneficios.

NO

Hable con su médico/equipo de profesionales de 
la salud acerca de los tratamientos alternativos 

disponibles, y los riesgos y beneficios de cada opción.
Evalúe la medicación y tenga en cuenta  

los efectos secundarios.

SÍ NO

Establezca la próxima fecha para volver a evaluar 
cómo va con la medicación y conversar acerca de 

cualquier inquietud. 

Decida qué método de tratamiento quisiera probar y 
comenzar. Establezca una fecha para evaluarlo con su 

médico/equipo de profesionales de la salud.

¿Funciona este tratamiento para mí?

SÍ NO

¿Cuál es mi diagnóstico? ¿Necesito medicación?

¿Deseo probar con medicamentos?

Preferiría no tomar este medicamento y quiero analizar 
tratamientos alternativos.

¿Me funciona el medicamento?

Los efectos secundarios 
son mínimos y este 
medicamento está 
funcionando bien.

Produce efectos 
secundarios  
adversos o  

no es eficaz.

Produce efectos 
secundarios 
adversos o  

no es eficaz.

Establezca la próxima fecha 
para volver a evaluar cómo va 
con el tratamiento y conversar 
acerca de cualquier inquietud.
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Algunos medicamentos pueden alterar la 
manera de pensar o el comportamiento, o tener 
un impacto sobre su vida diaria.

Estos medicamentos se llaman psicofármacos, 
pero pueden ser conocidos por muchos otros 
nombres.

Estos se han utilizado en exceso en Australia 
para los adultos mayores y pueden tener efectos 
secundarios graves.

Es importante que comprenda cuáles 
son estos medicamentos, por qué 
podría tomarlos y cómo pueden 

afectar su capacidad para tomar decisiones.

(Para obtener una lista de psicofármacos 
comunes, visite: www.agedcarequality.gov.au/
sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf).

Psicofármacos.

✔

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
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¿Qué es un psicofármaco?
ê	Un psicofármaco es un tipo de medicamento que actúa sobre el cerebro y afecta el 

estado de ánimo, la percepción, el comportamiento o la manera de pensar de una 
persona. A menudo se receta para enfermedades de salud mental, que incluyen 
depresión, esquizofrenia y ansiedad.

ê	Al tomar estos medicamentos se pueden tratar eficazmente las enfermedades 
graves de salud mental, pero en algunas personas pueden provocar confusión, 
desestabilización, pánico o miedo.

¿Cuándo debo tomar estas 
medicaciones?
ê	Habrá casos en los que estos medicamentos 

sean adecuados para la enfermedad de la 
persona, por ejemplo, cuando tiene agitación 
grave, depresión, agresión y psicosis, lo que 
puede ponerlo(a) en riesgo de hacerse daño.

ê	Estos medicamentos solo deben usarse 
en circunstancias específicas. Cuando se 
utilizan para controlar el comportamiento 
de una persona, en lugar de tratamiento, se 
denomina restricción química.

ê	Cuando usted está tomando estos 
medicamentos, deben ser vigilados de cerca 
y evaluados de manera periódica. 

  

 

Psicofármacos. ¿Qué puede pasar si tomo estas 
medicaciones?
ê	La prueba muestra que los 

psicofármacos pueden aumentar 
la posibilidad de caídas, fracturas y 
confusión en los adultos mayores, 
así como también el riesgo de 
tener una neumonía, un accidente 
cerebrovascular y una muerte 
prematura. 

ê	Estos medicamentos también pueden 
reducir su nivel de conciencia, 
capacidad para interactuar y capacidad 
para experimentar alegría, felicidad 
y calidad de vida, lo que puede 
dar como resultado que se sienta 
desconectado(a), desorientado(a) o 
angustiado(a).

ê	Es importante que haga preguntas 
sobre los posibles efectos secundarios 
de cualquier medicamento que le 
recomiende su médico de cabecera, 
para que usted pueda comprender el 
impacto que este medicamento tendrá 
en su cuerpo.
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¿Hay alternativas a la 
medicación?

En algunos casos, es posible que quiera intentar estar sin 
medicación en lugar de tomar un medicamento nuevo.

Algunas enfermedades pueden provocar alteraciones en el 
comportamiento. Es posible que se sienta ansioso(a) por los 
cambios que ha notado. 

Hay recursos para darle apoyo que pueden ayudarlo(a)
a comprender los cambios que está experimentando e 
identificar qué podría estar provocando esos cambios. 
Pregunte por las alternativas.

Los tratamientos alternativos como la meditación, la 
música y el apoyo terapéutico pueden ayudarlo(a) a 
controlar su enfermedad.

La historia de Joseph.
Joseph* se estaba recuperando de un accidente 
cerebrovascular grave en el hospital. A menudo escuchaba 
a los médicos y al personal de enfermería hablar sobre él y 
sobre su futuro cerca de su cama y también hablar con los 
miembros de su familia mientras lo ignoraban.

La hija de Joseph dijo: “Cuando se volvió muy agresivo con 
ellos, le dieron antipsicóticos. Después de mis dos visitas, él 
pudo explicarme cuánto le molestaba que lo ignoraran y que 
otras personas hablaran sobre él. Pude convencer al personal 
del hospital sobre el hecho de que él podía entender todo lo 
que estaban diciendo, aun cuando tenía una deficiencia en 
el habla y estaba paralizado. Una vez que Joseph fue incluido 
en las conversaciones sobre su salud y el futuro, recuperó su 
personalidad apacible”.

✔
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¿Quién es responsable de tomar mis 
decisiones?

¿Necesita saber más acerca de la toma de 
decisiones apoyadas o por un sustituto?

Es importante planificar con 
anticipación y conversar con sus 
seres queridos acerca de su asistencia 
médica y las opciones de medicación.

Hay ocasiones en las que es posible que 
usted quiera buscar ayuda y apoyo en 
otras personas para tomar una decisión 
acerca de sus opciones de tratamiento. 
Otras veces es posible que usted 
necesite que alguien de su confianza 
tome esa decisión por usted, basada en 
sus valores y preferencias, y en lo que 
usted desearía.

Es por este motivo que usted debe 
tener una conversación con ellos ahora, 
para que sepan qué decisiones tomar 

por usted si así fuere necesario que lo 
hagan en el futuro.

Es importante que todos tengan esta 
conversación con sus seres queridos, 
pero especialmente si usted puede 
estar en riesgo de perder la capacidad 
para tomar decisiones en el futuro.

Usted puede elegir quién 
hablará por usted. Su 
colaborador o el sustituto 

responsable de tomar decisiones 
puede ser un miembro de la familia, 
cuidador, amigo, representante o 
persona de apoyo, debe ser alguien en 
quien usted confíe.

✔

Su sustituto responsable de tomar 
decisiones puede ser conocido como 
la persona responsable, el tutor o el 
abogado, según el estado o territorio 
en el que usted viva.

Su papel es tener en cuenta sus valores 
y deseos al tomar decisiones acerca de 
su tratamiento y medicación, en caso 
de que usted ya no pueda tomar las 
decisiones por sí mismo(a). 

Para obtener más información, 
visite los siguientes sitios web:

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/.

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au.

http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
www.advancecareplanning.org.au
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Preguntas para hacer sobre 
su medicación.
La próxima vez que visite a su médico de 
cabecera, lleve esta lista de preguntas.

Estas preguntas también son útiles para evaluar la 
medicación que está tomando.

ê	¿Qué estoy tomando?

ê	¿Cómo debería ayudarme?

ê	¿Cuáles son los efectos secundarios?

ê	¿Qué podría pasar si no la tomo?

ê	¿Cuáles son las alternativas (que incluye la alternativa 
sin medicación)?

ê	¿Cuándo se puede evaluar la medicación?

A continuación, se incluyen otras preguntas 
importantes que puede hacer:

ê	¿Cuál es mi diagnóstico?

ê	¿Cuáles son los beneficios de tomar esta medicación?

ê	¿Cuáles son los riesgos de tomar esta medicación?

ê	¿Tomar esta medicación afectará la manera en que vivo 
mi vida?

ê	¿Durante cuánto tiempo debo tomar esta medicación?

ê	¿Cuánto cuesta esta medicación?

ê	¿Qué puedo hacer si tengo problemas para comprender 
mi enfermedad o las opciones de tratamiento?

✔
También debe hacer estas preguntas acerca de 
cualquier otro medicamento que ya esté tomando.  
Nunca es demasiado tarde para preguntar. 
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¿Qué papel desempeña cada uno en el 
proceso de toma de decisiones? 

¿Cuál es mi 
responsabilidad?
ê	Tomar una decisión informada acerca de sus 

opciones de tratamiento y medicación, y acerca 
de cómo desea vivir la vida.

Recuerde, siempre es su derecho y su 
responsabilidad tomar la decisión final.✔

¿Cuál es el papel que desempeña el 
farmacéutico?
ê	Apoyarlo(a) en el manejo de su medicación.

ê	Evaluar su medicación y conversar sobre la manera 
en que le está funcionando. 

ê	Suministrarle el medicamento correcto.
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¿Cuál es el papel que desempeña mi 
médico de cabecera?
ê	Presentar opciones de tratamiento que puedan 

serle de beneficio médico, de manera que usted 
y el responsable de tomar sus decisiones puedan 
comprender. 

ê	Proporcionarle a usted o al responsable de 
tomar sus decisiones información clara sobre su 
medicación.

ê	Recetarle la medicación después de que usted dé su 
consentimiento, evaluarla periódicamente y prestar 
atención a los efectos secundarios.

¿Cuál es el papel que desempeña el 
responsable de tomar mis decisiones?
ê	Tomar una decisión informada sobre sus opciones de 

tratamiento y medicación basada en la decisión que 
usted hubiera tomado, cuando usted haya perdido la 
capacidad de hacerlo.

ê	Tomar esta decisión en base a sus valores y deseos 
expresados.

¿Cuál es el papel que desempeña mi 
prestador de cuidados para adultos 
mayores?
ê	Ayudarlo (a) a usted o al responsable de tomar sus 

decisiones a tomar una decisión informada acerca 
de las opciones de tratamiento y la medicación, y 
facilitar las conversaciones y evaluaciones de manera 
permanente.

ê	Brindarle cuidado y apoyo centrados en la persona.

ê	Apoyar el Estatuto de Derechos relativos a la Asistencia 
a Adultos Mayores (Charter of Aged Care Rights).
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Hay ayuda disponible.

  �Si necesita un 
intérprete:

Cuando llame, informe al defensor de 
asistencia para adultos mayores o a 
la Comisión, o llame directamente al 
Servicio de Traducción e Interpretación 
(Translating and Interpreting Service) 
al 131 450 y solicíteles que lo(a) 
transfieran.

Si tiene una 
deficiencia auditiva o 
del habla:

Es posible que desee ponerse en 
contacto a través del National Relay 
Service:

Usuarios de TTY (servicio de teléfono 
de texto): 1800 555 677
Usuarios del servicio de habla y escucha 
(Speak and Listen): 1800 555 727
Usuarios de retransmisión por Internet: 
conéctese con el National Relay Service 
e ingrese el número de teléfono de la 
línea de defensa o de la Comisión.

Recuerde, tiene derecho a 
estar informado(a) y a tener 
el control de su medicación. 
Para obtener más información, 

y para obtener más recursos sobre 
adultos mayores y medicación, visite 
OPAN en opan.org.au/yourchoice  
o llame al 1800 700 600.

✔

Si le preocupa el medicamento que usted o su 
ser querido está tomando, debe hablar primero 
con su médico de cabecera o con el prestador 
de cuidados para adultos mayores. Es su 
responsabilidad escuchar sus preocupaciones y 
conversar con usted acerca de las opciones. 

Si no recibe toda la información que necesita 
sobre su medicación, tiene derecho a hablar con 
alguien que se la dé.

Para obtener más ayuda con este tema: 
1)	 Puede pedir una cita con su médico o pedir 

una evaluación del especialista, o una 
segunda opinión.

2)	 Si usted recibe cuidado clínico en su 
domicilio, o está en un centro residencial 
para adultos mayores, puede solicitar 
formalmente un ateneo clínico o una 
evaluación de la medicación con su 
prestador. 

3)	 Usted puede obtener ayuda gratuita e 
independiente, poniéndose en contacto con 
la OPAN, la Red de Defensa de Personas 
Mayores (Older Persons Advocacy Network) 
en el 1800 700 600 o visitando   
opan.org.au.

4)	 O bien, puede presentar una queja ante 
la Aged Care Quality & Safety Commission 
llamando al 1800 951 822  
o en línea al agedcarequality.gov.au/
making-complaint.

opan.com.au/yourchoice
www.opan.com.au
agedcarequality.gov.au/making-complaint
agedcarequality.gov.au/making-complaint
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Es posible que los siguientes recursos le resulten útiles.

healthdirect brinda información y 
consejos gratuitos y confiables sobre 
salud.

healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
Llamada gratuita: las 24 horas, los 7 días 
de la semana.

Información disponible en varios idiomas.

Organización nacional de apoyo a las 
personas que viven con demencia, y a sus 
familias y cuidadores.

dementia.org.au
1800 100 500

Dementia Support Australia trabaja para 
mejorar la calidad de vida de las personas 
que viven con demencia y la de sus 
cuidadores.

dementia.com.au
1800 699 799 

NPS MedicineWise sigue comprometida 
en apoyar el uso de medicamentos de 
calidad para mejorar las decisiones 
de salud y los resultados de salud en 
Australia. 

nps.org.au 
02 8217 8700

Care4Dementia App
Esta aplicación solo está disponible en la 
App Store para iPhone y iPad.

apps.apple.com/au/app/care4dementia/
id1029281368

Existen servicios de defensa gratuitos, 
independientes y confidenciales para 
ayudarlo(a) a plantear y abordar 
cuestiones relacionadas con la asistencia 
para los adultos mayores. 

Para obtener más información y recursos, 
visite opan.org.au/yourchoice.
opan.org.au
1800 700 600

healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au
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