
За фінансової підтримки уряду Австралії

Ліки: це ваш вибір
Як багато ви знаєте про свої ліки?

Чи знаєте ви, що ліки, які ви приймаєте, - це ваш вибір, і що ви контролюєте те, 
що приймаєте?

Ця брошура дає вам можливість приймати інформовану та активну участь у 
прийнятті рішень про те, які ліки ви приймаєте.
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Історія Ray.
Після операції Ray* повернувся до 
закладу догляду за людьми похилого 
віку, де він мешкав. Його донька Susan 
помітила, що йому прописали нові 
ліки, і розповіла про зміни, які вона 
побачила в Ray:

“На тому етапі він не міг ходити, 
тільки шаркав ногами, він був дуже, 
дуже пригнічений, просто весь час 
плакав. І він не міг ковтати... Він казав: 
“Мій розум - це пекло для мене”. Він не 
вступав у розмову.”

Susan була вкрай стурбована змінами 
з її батьком, але їй не вдалося 
переконати медсестер перестати 
давати йому ліки. Вона вирішила 
перевести його в новий заклад, де 
він відразу ж почав відходити від 
вживання тих ліків. Susan описала 
зміну:

“Тепер він дуже, дуже схожий на себе, 
яким він був раніше. Він ірландець, із 
сильним ірландським акцентом, і він 
дотепний. Він дуже кумедний. Йому 
подобається просто виходити в люди 
і десь обідати. Ми часто організовуємо 
пікнік. Ми ходимо гуляти по пляжу. 
Якщо в пабі грає музика, ми йдемо туди 
вдень, якщо він не надто втомлений.”

(Тематичне дослідження ADA Australia - “Fading 
Away: How Aged Care Facilities in Australia 
Chemically Restrain Older People with Dementia”, 
Human Rights Watch 2019)
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*Усі імена в історіях з реального життя/
тематичних дослідженнях було змінено для 
збереження конфіденційності людей.

Для отримання додаткової інформації та 
ресурсів відвідайте  opan.org.au/yourchoice
opan.org.au  |  1800 700 600

www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au


4  |   МЕРЕЖА ПРЕДСТАВНИКІВ ІНТЕРЕСІВ ЛІТНІХ ЛЮДЕЙ 

Не має значення, скільки вам років 
або яке у вас може бути захворювання 
– у вас завжди є право брати участь у 
прийнятті рішень про ваш догляд. Це 
включає в себе прийняття рішень про 
ваше лікування і про те, як ви хочете 
жити своє життя.

Всі, хто займається вашим доглядом, 
повинні поважати ваші права, а також 
ваші цінності і уподобання - будь то ваш 
лікар, медсестра, опікун, сім’я, друзі або 
представники.

Ліки можуть відігравати важливу роль, 
допомагаючи вам жити комфортно, 
залишатися в безпеці та жити довше. 
Проте, деякі ліки можуть працювати не 
так, як очікувалося, можуть погіршити 
ваше самопочуття і викликати небажані 
побічні ефекти або зміни в поведінці.

Ви маєте право на отримання 
інформації про ваші ліки, у тому числі 
про те, як вони діють, і які існують  
потенційні побічні ефекти, які можуть 
вплинути на якість вашого життя.

Часто існують альтернативні варіанти 
лікування, які виявляються більш 
ефективними, ніж медикаменти. 
Ви самі обираєте, чи підходить 
вам медикаментозне лікування. 
Іноді це може включати в себе 
усвідомлене рішення відмовитися від 
рекомендованих ліків.

Пам’ятайте, що ви маєте 
право контролювати своє 
медикаментозне лікування.

Це ваш вибір. Це ваше право.

✔

Історія Kevin.
Kevin*, пан, що мешкав у районному 
закладі догляду за людьми похилого 
віку, часто почувався роздратованим, 
тому що його замикали всередині. 
Він міг дивитися у вікно, але йому не 
дозволяли виходити на вулицю, так як 
деякі з його опікунів вважали, що це 
безпечніше для людини з деменцією.
Зрештою хтось сказав: “Випустіть його 
і просто спостерігайте, він далеко не 
піде”. Так вони і зробили. Kevin вийшов 
у сад, пройшов через нього до огорожі. 

Постоявши там і подивившись на 
корів деякий час, він повернувся і 
спокійно повернувся всередину. Kevin 
все своє життя був фермером, і він 
хотів перевірити, чи корови були в 
порядку. Ця прогулянка була для нього 
значущим заняттям і тим, що він все 
ще міг робити.
Відчинені двері були краще за дозу 
ліків.
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Усвідомлений вибір - це коли ви приймаєте рішення про 
ваше медичне обслуговування або догляд за вашою 
близькою людиною, знаючи та розуміючи переваги та 
потенційні ризики, пов’язані із цим вибором.

Це ваше право і ваша роль - обирати, який варіант 
підходить для вас або для людини, про яку ви дбаєте, і чи 
починати або припиняти прийом ліків.

Усвідомлений вибір означає здатність:

ê	Зрозуміти причину прийому ліків
ê Зрозуміти доступні вам варіанти (включаючи відмову 

від прийому ліків)
ê Зрозуміти ризики та переваги цих варіантів
ê Прийти до обдуманого рішення без зайвого тиску з 

боку оточуючих
ê Повідомити про своє рішення
ê Регулярно переглядати свій план лікування
ê Продовжувати обговорювати свої ліки

Ви можете сказати “Ні” та відмовитися від 
прийому ліків.

Ви також можете змінити своє рішення  в будь-
який час, навіть після того, як почали приймати 
ліки.

Що таке усвідомлений 
вибір?

✔

✔
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Як вирішити, що правильно для вас.

Почніть приймати ліки і призначте дату для 
їх перегляду з сімейним лікарем/медичним 

персоналом.

ТАК

Цей метод допоможе вам обговорити з лікарем ваші ліки і зробити усвідомлений вибір 
щодо їх прийому. Також корисно використовувати цей метод для будь-яких ліків, які ви вже 

приймаєте або хочете переглянути.

Які ліки рекомендуються? Розгляньте ризики та переваги.

НІ

Поговоріть зі своїм лікарем / медичним 
персоналом про доступні альтернативні методи 

лікування, а також про ризики та переваги кожної 
опції. 

Перегляньте ліки та розгляньте побічні ефекти.

ТАК НІ

Встановіть дату наступного перегляду, щоб 
заново оцінити, як просувається лікування, і 

обговорити будь-які нові проблеми.

Вирішіть, який метод лікування ви хотіли б 
спробувати, і почніть його. Призначте дату для 

розгляду з вашим сімейним лікарем / медичним 
персоналом.

Чи допомагає мені це лікування?

ТАК НІ

Який мій діагноз? Чи потрібні мені ліки?

Чи хочу я спробувати ліки?

Я вважаю за краще не приймати ці ліки і хочу 
розглянути альтернативні методи лікування.

Чи допомагають мені ліки?

Побічні ефекти 
мінімальні, і ці ліки 

добре діють.

Є негативні побічні 
ефекти або ліки не 

допомагають.

Є негативні 
побічні ефекти 

або ліки не 
допомагають.

Встановіть наступну дату 
перегляду, щоб заново 
оцінити, як проходить 

лікування, і обговорити будь-
які нові проблеми.
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Деякі ліки можуть змінити думки 
чи поведінку або вплинути на ваше 
повсякденне життя.

Ці препарати називаються 
психотропними, але вони можуть бути 
відомі і під багатьма іншими назвами.

Їх часто надмірно вживають в Австралії 
серед людей похилого віку, і вони можуть 
мати серйозні побічні ефекти.

Важливо, щоб ви розуміли, 
що це за ліки, чому ви повинні 
їх приймати, і як вони можуть 
вплинути на вашу здатність 

приймати рішення.

(Для перегляду списку поширених 
психотропних препаратів відвідайте 
сайт: www.agedcarequality.gov.au/sites/
default/files/media/acqsc_psychotropic_
medications_v10_hr.pdf)

Психотропні  
препарати.

✔

https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/acqsc_psychotropic_medications_v10_hr.pdf


ЛІКИ: ЦЕ ВАШ ВИБІР  |  9  

Що таке психотропні препарати?
ê	Психотропний препарат - це тип ліків, який діє на мозок і впливає на настрій, 

сприйняття, поведінку або думки людини. Їх часто призначають при психічних 
розладах, включаючи депресію, шизофренію і тривогу.

ê	Прийом цих ліків може ефективно впоратися з важкими психічними 
розладами, але у деяких людей може викликати почуття розгубленості, 
тривоги, паніки або страху.

Коли мені слід приймати ці 
ліки?
ê	Будуть випадки, коли ці ліки підходять 

за станом здоров’я людини, наприклад, 
коли вона відчуває сильне збудження, 
депресію, агресію і психоз, які можуть 
заподіяти вам шкоди.

ê Ці ліки слід застосовувати тільки 
за особливих обставин. Коли вони 
використовуються для контролю 
поведінки людини, а не для 
лікування, це називається хімічним 
стримуванням.

ê Коли ви приймаєте ці ліки, вони 
повинні ретельно контролюватися і 
регулярно переглядатися.  

 

Психотропні  
препарати.

Що може статися, якщо я 
прийму ці ліки?
ê	Дані свідчать про те, що 

психотропні препарати можуть 
призвести до збільшення ризику 
падінь, переломів і плутанини 
серед людей похилого віку, а також 
до збільшення ризику пневмонії, 
інсульту і ранньої смерті.

ê Ці ліки також можуть знизити вашу 
обізнаність, здатність взаємодіяти 
та відчувати радість, щастя і 
якість життя, що своєю чергою 
може викликати у вас почуття 
відірваності, дезорієнтації або 
засмучення.

ê Важливо, щоб ви задавали питання 
про потенційні побічні ефекти 
будь-яких ліків, які рекомендує 
ваш лікар, щоб ви могли зрозуміти, 
який вплив ці ліки матимуть на 
ваш організм.
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Чи існують 
альтернативи ліків?
У деяких випадках ви можете спробувати 
немедикаментозний варіант замість прийому нових ліків.

Деякі захворювання можуть викликати зміни в поведінці. 
Можливо, ви відчуваєте занепокоєння з приводу змін, які 
помітили.

Існують ресурси для вашої підтримки, які можуть 
допомогти вам зрозуміти, які зміни ви відчуваєте, і 
визначити, що може бути причиною цих змін. Запитайте 
про альтернативні методи лікування.

Альтернативні методи лікування, такі як 
медитація, музика та  підтримка, можуть 
допомогти вам впоратися зі своїм станом.

Історія Joseph.
Joseph* одужував у лікарні після важкого інсульту. Він 
часто чув, як лікарі і медсестри говорили про нього і 
його майбутнє навколо його ліжка, а також розмовляли 
з його сім’єю, ігноруючи його.

Дочка Joseph сказала: “Коли він став дуже агресивний 
до них, йому призначили антипсихотичні препарати.  
Після двох моїх візитів він зміг пояснити мені, як 
сильно він обурений тим, що інші люди його ігнорують і 
обговорюють його. Мені вдалося переконати персонал 
лікарні, що він міг розуміти все, що вони говорили, навіть 
незважаючи на те, що його мова була порушена, і він був 
паралізований. Як тільки Joseph включили в обговорення 
його здоров’я і майбутнього, він знову став спокійним - як 
і раніше”.

✔
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Хто приймає мої рішення?

Чи вам потрібно дізнатися більше про прийняття 
рішень з підтримкою або заміщенням? 

Важливо планувати заздалегідь і 
обговорювати своє  лікування та 
вибір ліків зі своїми близькими.

Бувають часи, коли вам доведеться 
звернутися за допомогою та 
підтримкою до інших людей, щоб 
прийняти рішення про ваші опції 
щодо лікування. Є й інші випадки, 
коли вам може знадобитися, щоб 
хтось, кому ви довіряєте, прийняв 
це рішення за вас, виходячи з ваших 
цінностей та уподобань, а також 
того, що ви хочете.

Ось чому вам слід поговорити з 
ними зараз, щоб вони знали, які 
рішення слід приймати від вашого 
імені, якщо від них буде потрібно 

зробити це в майбутньому.

Для всіх важливо провести цю 
розмову зі своїми близькими, 
але особливо якщо ви ризикуєте 
втратити здатність приймати 
рішення в майбутньому.

Ви можете вибрати, хто 
буде говорити від вашого 
імені. Людина, що вас 
підтримує або особа, яка 

прийматиме рішення за вас, може 
бути членом сім’ї, опікуном, другом, 
представником або особою, яка 
надає підтримку, – це повинен бути 
хтось, кому ви довіряєте. 

✔

Залежно від того, в якому штаті 
або території ви мешкаєте, особа, 
яка приймає рішення за вас, може 
називатися відповідальною особою, 
опікуном або адвокатом.
Їх роль полягає в тому, щоб брати 
до уваги ваші цінності та побажання 
при прийнятті рішень про ваше 
лікування та ліки, якщо ви більше 
не можете приймати рішення 
самостійно.

Для отримання додаткової 
інформації відвідайте 
наступні веб-сайти:

ADACAS Advocacy
adacas.org.au/supported-decision-
making/supported-decision-making/ 

Advance Care Planning Australia
advancecareplanning.org.au

http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.adacas.org.au/supported-decision-making/supported-decision-making/
http://www.advancecareplanning.org.au
www.advancecareplanning.org.au
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Питання, які потрібно 
задати про ваші ліки.
Наступного разу, коли ви відвідаєте 
свого сімейного лікаря, візьміть з 
собою цей список питань.
Ці питання також корисні для аналізу ліків, які ви 
приймаєте.

ê	Що я приймаю?
ê Як це повинно мені допомогти?
ê Якими є побічні ефекти?
ê Що може статися, якщо я цього не прийму?
ê Якими є альтернативи (включаючи 

немедикаментозні альтернативи)?
ê Коли можна буде переглянути мої ліки?

Ось ще кілька важливих питань, які 
ви, можливо, захочете задати:
ê	Який мій діагноз?
ê Які переваги прийому цих ліків?
ê Які ризики прийому цих ліків?
ê Чи вплине прийом цих ліків на моє життя?
ê Як довго мені потрібно буде приймати ці ліки?
ê Скільки коштують ці ліки?
ê Що я можу зробити, якщо у мене проблеми 

з розумінням свого стану або варіантів 
лікування?

✔
Ви також повинні задати ці питання про 
будь-які ліки, які ви вже приймаєте. 
Ніколи не пізно запитати.
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Яку роль кожен відіграє у процесі 
прийняття рішень? 

Якою є моя роль?
ê	Робити усвідомлений вибір щодо ваших 

опцій лікування і ліків, а також того, як ви 
хочете жити далі.

Пам’ятайте, що ви завжди маєте право і це 
ваша роль - приймати остаточне рішення.✔

Якою є роль фармацевта?
ê	Підтримувати вас в управлінні вашими ліками.

ê	Переглядати ваші ліки і обговорювати, як вони 
діють на вас.

ê	Забезпечувати правильне лікування.
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Якою є роль мого сімейного 
лікаря?
ê	Представляти опції лікування, які можуть 

принести вам медичну користь, таким чином, 
щоб ви і особа, яка приймає за вас рішення, 
могли їх зрозуміти.

ê	Надавати вам або особі, яка приймає за вас 
рішення, чітку інформацію про ваші ліки.

ê	Призначати вам ліки після того, як ви дасте на 
них згоду, регулярно їх переглядати і стежити за 
побічними ефектами.

Якою є роль особи, яка приймає за 
мене рішення? 
ê	Приймати обґрунтовані рішення про ваші 

варіанти лікування і ліки, коли ви втратили 
здатність робити це, ґрунтуючись на рішенні, яке 
ви б прийняли.

ê	Приймати ці рішення, ґрунтуючись на 
висловлених вами цінностях і побажаннях.

Якою є роль постачальника 
послуг з догляду за людьми 
похилого віку?
ê	Допомагати вам або особі, яка приймає за вас 

рішення, робити усвідомлений вибір щодо 
ваших опцій лікування і ліків, а також сприяти 
поточним обговоренням та оглядам.

ê	Забезпечувати ваш індивідуальний догляд і 
підтримку.

ê	Дотримуватися Хартії прав із догляду за людьми 
похилого віку (Charter of Aged Care Rights).
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Допомога є  
доступною.

  Якщо вам потрібен 
усний перекладач:

Дайте знати представнику інтересів 
людей похилого віку або комісії, 
або зателефонуйте безпосередньо 
до Служби письмового та усного 
перекладу (Translating and 
Interpreting Service) за номером 131 
450 і попросіть з’єднати вас.

Якщо у вас порушений 
слух або мова:

Можливо, ви захочете 
зв’язатися з нами через 
National Relay Service:

Користувачі TTY: 1800 555 677
Користувачі “Говоріть і слухайте” 
(Speak and Listen): 1800 555 727
Користувачі ретрансляції Інтернету: 
підключіться до National Relay 
Service і введіть номер телефону 
для лінії захисту або комісії.

Пам’ятайте, що це 
ваше право - бути 
проінформованим (-ою) 
і контролювати ліки, які 

ви приймаєте. Для отримання 
додаткової інформації, і для 
отримання додаткових ресурсів, 
присвячених людям похилого 
віку та лікам, відвідайте OPAN за 
адресою opan.org.au/yourchoice 
або зателефонуйте за номером 
1800 700 600.

✔

Якщо ви турбуєтеся про ліки, які приймаєте 
ви або близька вам людина, вам слід спочатку 
поговорити зі своїм сімейним лікарем або 
постачальником послуг із догляду за людьми 
похилого віку. Вони несуть відповідальність 
за те, щоб вислухати ваші побоювання і 
обговорити з вами ваші опції.

Якщо ви не отримуєте всю необхідну 
інформацію про ваші ліки, ви маєте право 
поговорити з кимось, хто надасть вам цю 
інформацію.

Для подальшої підтримки в 
цьому:
1) Ви можете записатися на прийом до свого 

лікаря або звернутися за консультацією 
до фахівця чи запросити думку іншого 
спеціаліста.

2) Якщо ви отримуєте клінічний догляд 
вдома або мешкаєте у закладі догляду за 
людьми похилого віку, ви можете офіційно 
запросити наради з розгляду вашої справи 
у свого постачальника послуг або перегляд 
ліків.

3) Ви можете звернутися за безкоштовною 
і незалежною підтримкою, зв’язавшись з 
OPAN, Мережею представників інтересів 
літніх людей (Older Persons Advocacy 
Network), зателефонувавши за номером 
1800 700 600 або відвідавши  opan.org.au

4) Або ви можете подати скаргу до  Aged 
Care Quality & Safety Commission, 
зателефонувавши за номером 1800 951 
822 чи онлайн за адресою agedcarequality.
gov.au/making-complaint

opan.com.au/yourchoice
www.opan.com.au
agedcarequality.gov.au/making-complaint
agedcarequality.gov.au/making-complaint
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Наступні ресурси можуть стати у нагоді.

healthdirect надає безкоштовну, 
надійну медичну інформацію та 
консультації.
healthdirect.gov.au/medicines
1800 022 222
Безкоштовні дзвінки: цілодобово, 
без вихідних. Інформація доступна 
багатьма мовами.

Національна організація підтримки 
людей, що живуть з деменцією, їхніх 
сімей та опікунів.

dementia.org.au
1800 100 500

Dementia Support Australia працює 
над покращенням якості життя 
людей, які живуть з деменцією, та їх 
опікунів.

dementia.com.au
1800 699 799 

NPS MedicineWise незмінно прагне 
підтримувати якісне використання 
ліків для поліпшення медичних 
рішень і результатів у сфері охорони 
здоров’я в Австралії.
nps.org.au 
02 8217 8700

Care4Dementia App
Цей додаток є тільки в App Store для 
iPhone та iPad.

apps.apple.com/au/app/
care4dementia/id1029281368

Безкоштовні, незалежні та 
конфіденційні послуги з 
представлення ваших інтересів, які 
допоможуть вам підняти і вирішити 
проблеми, пов’язані з доглядом за 
людьми похилого віку.
Для отримання додаткової 
інформації та ресурсів відвідайте  
opan.org.au/yourchoice
opan.org.au
1800 700 600

healthdirect.gov.au/medicines
www.dementia.org.au
www.dementia.com.au/
www.nps.org.au
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
https://apps.apple.com/au/app/care4dementia/id1029281368
www.opan.com.au/yourchoice
opan.com.au


За фінансової підтримки уряду Австралії

1800 700 600 
www.opan.org.au

www.opan.com.au

