
शिकायत या पूछताछ कैसे करें  

हम सबको मालूम है कक काम बन भी सकता और कबगड़ भी सकता है I IFSO योजना एक कििाद 

समाधान सेिा है, कजसका उदे्दश्य आपके और आपके कित्तीय सेिा प्रदाता के बीच अनसुलझी 

समस्याओ ं में सहायता करना है (कित्तीय सेिा प्रदाता कोई बीमाकताा, के्रकिट प्रदाता, कित्त कंपनी, 

कित्तीय सलाहकार या KiwiSaver होता है)I आपकी किकायत स्वीकार कर लेने पर हम उसकी ध्यान 

से जांच कर, संभि हुआ तो आपका कबगड़ा काम बना देते हैं I 

हम टेलीफोन द्वारा दुभाकिए की व्यिस्था कर सकते हैं।  हम NZ ररले सेिा का इसे्तमाल करते हैं। 

IFSO योजना के बारे में जानकारी हमारी िेबसाइट पर 7 भािाओ ंमें उपलब्ध है। 

पूछताछ या शिकायत कैसे करें  

हमारे किकायत फॉमा का इसे्तमाल करें  या 0800 888 202 पर हमें फ्रीफोन करें  या हमें 

info@ifso.nz पर ईमेल करें । 

हमारे कामकाज का समय सोमिार से िुक्रिार प्रातः  8.30 बजे से सायं 5:00 बजे तक है - और हमारे 

कायाालय का फोन नंबर 04 499 7612 है। 

 

शिजता िीशत 

IFSO योजना की कनजता नीकत में इस बात को सुकनकित ककया जाता है कक सारी कनजी जानकारी को 

कनजता अकधकनयम 2020 (Privacy Act 2020) के अनुसार प्रबंकधत ककया जाए I 

 

यकद आपने IFSO योजना में किकायत की है तो हम आपसे सारी जानकारी एककित कर लेंगे ताकक 

किकायतो ंकी पूर्ा एिं कनष्पक्ष जांच में आपका सहयोग कर सकें I हम आपके बीमाकताा, कित्तीय सेिा 

प्रदाता या ककसी तृतीय पक्ष से भी जानकारी एकि कर सकते हैं, यकद आप ऐसा करने को हमें अकधकृत 

करें  तो I 

 

हमारी कनजता नीकत पढें  

 

हमारी चरण-दर-चरण शिकायत प्रशिया 

किकायत कैसे करें  -  यहां इस कििय में अकधक जानकारी दी गई हैI 

1. अपिे शित्तीय सेिा प्रदाता को शिकायत करें  

• प्रदाता से संपका  कर उन्हें बताएं कक आप किकायत कर रहे हैं – कुछ प्रदाताओ ंके 

यहााँ ऐसा करने के कलए ऑनलाइन किकल्प भी होता है 

• यकद आप चाहते हैं कक हम किकायत करने में आपकी सहायता करें , तो हमें 

0800888202 पर फोन करें  या हमारे ऑनलाइन कंप्लेंट फॉमा का इसे्तमाल करें । 

हम किकायत को कलखित रूप में िालने, आपकी ओर से प्रदाता को इसे भेजने 

और इस बात को जांचने में कक आपको कोई उत्तर प्राप्त हुआ है कक नही,ं आपकी 

सहायता कर सकते हैं। 
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आपका शित्तीय सेिा प्रदाता समस्या का समाधाि करिे का प्रयत्न करता है 

• आपकी किकायत पर किचार करने के कलए प्रदाता के यहां एक किकायत प्रकक्रया 

होगी 

• यकद उनकी किकायत प्रकक्रया से आपकी किकायत का समाधान नही ंहो पाता है, 

तो प्रदाता आपको IFSO योजना को रेफेर करे देगा 

• यकद आपको अपने प्रदाता से कनपटने में समस्या आ रही है, या किर िह आपकी 

किकायत पर किचार नही ंकर रहा है, तो सहायता के कलए हमसे संपका  करें  

IFSO योजिा में शिकायत करें  

• यकद आप प्रदाता के साथ अपनी किकायत का समाधान करने में असमथा  है, या 

किर अगर आपको किकायत ककए हुए 2 महीने से अकधक हो गए हैं, तो हमसे 

संपका  करें  

• यकद आपने पहले से ऐसा नही ंककया है, तो किकायत के बारे में हमें बताने के कलए 

हमारे ऑनलाइन कंप्लेंट िॉमा का इसे्तमाल करें , या हमें ईमेल अथिा िोन करें  

 

आईएफएसओ योजिा में शिकायतें 

• आपकी किकायत को देिकर प्रदाता से किकायत के बारे में जानकारी प्राप्त करने 

का हम आपसे प्राकधकार मााँगेंगे 

• यकद यह कोई ऐसी किकायत है, कजसपर हम किचार कर सकते हैं, तो हम इसे 

ककसी केस प्रबंधक को आिंकटत कर देंगे जो आपके कलए इसकी जांच करेगा 

• जहां संभि हो, हम आपके और प्रदाता के बीच ककसी समझौते तक पहंुचने का 

प्रयास करने के कलए बातचीत, सुलह और मध्यस्थता का इसे्तमाल करते हैं, और 

जहां यह संभि न हो, िहां हम एक ऐसा कनर्ाय लेंगे, जो प्रदाता के कलए तो 

बाध्यकारी होता है, लेककन आप पर तब तक नही ं होता, जब तक कक आप इसे 

स्वीकार न कर लें 

 

किकायत करें  
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