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고객님의 

건강 담당자 입니다.

안녕하세요 고객님의 평생의 건강 담당자입니다.



제 홈페이지에서 보험금 청구와 보험조회 기타 등을 활용해 항상 

필요한 순간 곁에 있을 수 있는 담당자가 되겠습니다



사고의 순간부터 보상의 마무리까지 고객의 곁에서 언제나 도와드

리겠습니다. 보험금 청구나 내 보험 조회는 다음을 따라 진행해 보

세요. 



저의 고객님을 위한 홈페이지 사용법을 차근차근 알려드리겠습니

다. 따라 하시다가 어려운 점이 있다면 언제든지 제게 문의해 주세

요. 감사합니다.  

담당 설계사 드림



사고렌터카, 장기렌터카

렌터카 신청하기 8

01.  질병예측 리포트 받기

02.  내 보험은 잘 가입된걸까 ?

9

9

이벤트 신청

돌려받을 의료비 찾기

돌려받을 수 있는 의료비는 얼마? 10

01.  문의 전화하기, 문자하기

02.  문의 글 남기기

03.  지인에게 추천하기

1

1

1

모바일 명함으로 문의하기

01.  청구서류 준비하기

02.  사진 찍어 청구하기

03.  청구 접수 내역 보기

2

3

5

보험금 청구

내 보험 조회하기

630초 만에 내보험 조회하기

01.  콘텐츠 살펴보기

02.  블로그

03.  카드뉴스

04.  데일리뉴스

7

7

7

7

설계사 추천 블로그



모바일 명함

당신의 


든든한


담당자



01 전화하기

01 문자하기

02 홈페이지에 문의 글 남기기 03 지인에게 추천하기

담당 설계사의 홈페이지에 문의를 등록할 수 

있어요. 답변은 담당 설계사의 홈페이지에서 

확인할 수 있어요. 직접 연락을 받고 싶다면 


‘직접 연락 주세요’라고 문의를 남겨 보세요.

말풍선 아이콘을 눌러 담당자에게 


문자를 보내요

번호가 저장이 안되어 있다면 내 홈페

이지에서 담당자에게 전화하세요.

담당 설계사가 마음에 든다면 지인에게 추천 

공유해 주세요.

모바일 명함으로


문의하기

1

내 홈페이지

QR 넣기



01 필요 청구 서류 02 보험사 팩스번호 * 팩스번호가 없는 경우 콜센터에 확인하세요

진단서

* 서류는 다녀오신 병원에 요청하세요.

진료비 영수증(필수)

의사 소견서 입원,통원 확인서

약재비 영수증

KB손해보험 0505 - 136 - 6500

농협손해보험 0505 - 060 - 7000

DB손해보험 0505 - 181 - 4861

롯데손해보험 02 - 2094 - 5572

메리츠화재 0505 - 021 - 3400

MG손해보험 0505 - 088 - 1646

삼성화재 0505 - 162 - 0872

AIG손해보험 02 - 2011 - 4607

한화손해보험 0505 - 779 - 1004

흥국손해보험 0504 - 800 - 0700

현대해상 0507 - 774 - 6060

하나손해보험 0505 - 152 - 0698

KB생명보험 02 - 6220 - 9912

NH농협생명 02 - 6971 - 6040

DB생명 0505 - 129 - 3134

CHUBB 02 - 3480 - 7810

한화생명 1588-6363(콜센터)

ABL 02 - 3299 - 5544

삼성생명 1577 - 4118(콜센터)

흥국생명 02 - 2178 - 8400

교보생명 1588 - 181(콜센터)

신한생명 1588 - 5580(콜센터)

푸본현대생명 0505 - 106 - 0311

미래에셋생명 1588 - 022 (콜센터)

KDB생명 02 - 2669 - 7930

라이나생명 02 - 6944 - 1200

AIA생명 02 - 2021 - 4508

푸르덴셜생명 1588-3374(콜센터)

MetLife 1588 - 9600(콜센터)

동양생명 1577 - 1004(콜센터)

CHUBB 02 - 3480 - 7801

IBK 연금보험 1577 - 4117(콜센터)

보험금 청구 서류 


준비하기

2



보험금 청구하기

필수정보 입력 후 [사진으로 청구 하기] 선택

02 정보 입력하기01 청구하기 시작

암호화된 주민등록번호를 정확히 입력하고  

청구할 보험사를 선택하세요.

04 약관 동의03 추가 본인인증

선택한 보험사에 따라 별도의 추가 인증 절차
가 있을 수 있습니다 계속해서 진행해 주세요.

필수 약관 동의를 해주세요.
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청구

QR 넣기



06 청구서작성 07 계좌번호 입력 08 청구서 전송완료!

01 계속 청구하기

마지막 단계에요. 사고내용을 간단히 작성하세

요.

보험료를 받을 계좌 번호를 입력하고 


[청구서 전송하기] 하면 청구완료!

완료 되었습니다! 혹시 부족한 구비서류가 있

다면 해당 보험사에서 직접 연락이 올꺼에요

다른 보험사로 청구하기 : 같은 사고내용으로 

다른보험사에  접수할 때 이용 [보험사 선택] 에

서 보험사명 변경 후 똑같은 방법으로 계속 청

구하기  

같은 보험사로 청구하기 : 사진이 10장 이상일

때 추가로 2차 청구하기 

05 사진 첨부하기

[첨부자료 촬영하기]를 눌러 준비된 서류를 등

록해 주세요. 
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청구 접수 내역


확인하기

01 청구이력 확인하기

하단 메뉴 청구 페이지에서 [청구이력 확인하

기] 선택

02 주민번호 입력

주민등록 번호 입력 후 [조회하기]

03 청구 내역 확인

청구 접수가 잘 되었는지 확인 가능해요 청구 

지급이 완료 되었는지는 각 보험사에서 직접 

확인해야해요. 
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보험 조회

QR 넣기

내 보험 조회하기

01 보험 조회 시작

휴대폰 인증만으로 내가 가입한 보험을 볼 수 

있어요

02 약관 동의

개인정보 보호법에 의해 약관 동의는 필수에요

04 내 보험 조회 완료!03 휴대폰 인증

휴대폰으로 전송된 인증번호만 입력하면 


조회 완료!

30초 만에 내가 가입한 보험을 확인할 수 있어

요. 잘 가입되어 있는지 보장분석이 필요하다

면  문의해 주세요 간편 리포트를 발행해 드릴

게요!

지인이나 가족들도


같이 조회해요!
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추천 블로그

01 블로그 선택하기

모바일 명함의 하단 메뉴에서 [블로그]를 선택
하세요.

02 블로그

한 달에 한 번씩 고객님이 읽으면 도움이 될 글을 
작성해요. 시간 나실 때 천천히 읽어봐주세요. 

04 데일리뉴스03 카드뉴스

카드 뉴스에는 조금 가볍게 읽을 수 있는 명언
이나 건강 정보 같은 걸 올려요.

데일리 뉴스는 오늘의 주요 뉴스를 정치, 사회, 
경제, 증시 등을 항목 별로 정리해 놓아요. 맨 위
의 항목의 영상은 저의 다짐이나 볼만한 영상
들을 매일 선별해서 올려요.

7

내 홈페이지

QR 넣기



사고 렌터카 

신청하기

01 이벤트에서 렌터카 신청하기

사고가 나서 급할 경우 연락을 먼저 주셔도 되
고 하단 메뉴[이벤트]에서 [교통사고 렌터카 이
미지]를 선택, 직접 바로 렌터카를 신청하실 수 
있어요.

02 렌터카 신청하기

전국 21개 파트너 제휴사를 두고 있는 (주)야타
차 에서 렌터카 서비스를 바로 이용하실 수 있게 
해 놓았습니다. 신청하기를 눌러주세요.

04 사고 렌터카 접수 완료!03 사고 정보 입력하기

사고 정보를 모두 입력해 주세요. 접수 완료! 렌터카 담당자가 곧 연락을 드릴 거
예요. 접수하면 저에게도 신청 정보가 넘어오
니 안심하세요. 고객님의 사고처리에 꼭 도움
이 될게요.

접수가 완료 되었습니다!

확인
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내 홈페이지

QR 넣기



이벤트 

신청하기

하단 메뉴 [이벤트]에서 진행 중인 이벤트를 
확인할 수 있어요. 만약 이벤트가 중지되어 보
이지  않는다면 제게 문의해 주세요.
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돌려받을 

의료비 찾기

01 돌려 받을 의료비 찾기

카카오 인증으로 최근 3년간 지출한 총 의료비
를 조회해 놓친 보험금이 없는지 확인해 보세
요.

02 조회 1단계

모핏 헬스케어에서 보낸 알림 톡에서 [카카오톡 
인증 요청] 클릭하세요.

04 조회 2단계 완료!03 카카오 지갑 인증하기

카카오 지갑 [인증하기]에서 국세청 데이터를 
조회합니다. 카카오 지갑 인증 등록이 안되어 
있는 경우 은행 계좌 추가 등록 절차가 있습니
다. 계속해서 진행해 주세요.

[돌려받을 의료비 확인하기]를 통해 놓친 보험
금은 없는지 확인해 보세요. 헷갈리는 항목이 
있다면 저에게 문의해주세요
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메디백

QR 넣기


