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Customer Care & Café Team Leader Position Description

DEPARTMENT / INDUSTRY R e c r e a t i o n 

AWARD / AGREEMENT F i t n e s s   I n d u s t r y   A w a r d   2 0 2 0 

CLASSIFICATION / GRADE L e v e l   4 

About YMCA South Australia

“  W e w o r k t o g e t h e r f r o m a b a s e o f C h r i s t i a n v a l u e s t o p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r a l l p e o p l e t o g r o w 

i n   b o d y   m i n d   a n d   s p i r i t ”    ( o u r   m i s s i o n ) . 

Y M C A S o u t h A u s t r a l i a i s a n o t - f o r - p r o f i t c o m m u n i t y o r g a n i s a t i o n t h a t h a s s e r v e d t h e S o u t h A u s t r a l i a n 
c o m m u n i t y f o r m o r e t h a n 1 7 0 y e a r s . W i t h a p p r o x i m a t e l y 1 , 2 0 0 e m p l o y e e s ( a n d g r o w i n g ) , w e d e l i v e r 
p r o g r a m s a n d s e r v i c e s a c r o s s t h e s t a t e i n s e t t i n g s i n c l u d i n g c o m m u n i t y r e c r e a t i o n c e n t r e s , 
s w i m m i n g p o o l s , h e a l t h a n d f i t n e s s f a c i l i t i e s , c o m m u n i t y c e n t r e s , c a m p s , e a r l y e d u c a t i o n a n d s c h o o l s 
a n d   y o u t h   s e r v i c e s . 

O u r a i m i s t o d e v e l o p t h e w h o l e p e r s o n , h e l p i n g a l l S o u t h A u s t r a l i a n s c o n n e c t w i t h a b e t t e r l i f e . N o t 
o n l y t h e i r p h y s i c a l f i t n e s s a n d c a p a b i l i t i e s , b u t a l s o t h e i r s e n s e o f i d e n t i t y , p u r p o s e , h o p e a n d d i g n i t y ; 
p s y c h o l o g i c a l h e a l t h ; r e s i l i e n c e ; s o c i a l c o n n e c t e d n e s s ; l i f e l o n g l e a r n i n g ; a n d t h e i r o w n c o n t r i b u t i o n 
b a c k i n t o t h e c o m m u n i t y . A l l t h e e l e m e n t s t h a t t o g e t h e r c o n s t i t u t e a f u l l , h e a l t h y , p r o d u c t i v e , a n d 
s a t i s f y i n g   l i f e . 

O u r   v i s i o n   i s   t o   s e e   “  l i v e s   e n r i c h e d   t h r o u g h   w e l l b e i n g ”    i n   t h i s   w i d e r ,   a n d   m o r e   i n t e g r a t e d ,   s e n s e   
a c r o s s   a l l   o f   t h e   S o u t h   A u s t r a l i a n   c o m m u n i t i e s   i n   w h i c h   w e   w o r k . 

The Y Factor

Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a ’ s   c u l t u r e   i s   c h a r a c t e r i s e d   b y   w h a t   w e   c a l l   “ t h e   Y   F a c t o r ”   –   “  g e n u i n e   c a r e   f o r   
t h e   w h o l e   p e r s o n ,   f o r   e v e r y   p e r s o n . ”      T h i s   e t h o s   r u n s   d e e p   a t   t h e   Y ,   b e i n g   e v i d e n t   i n   o u r   r i c h   
h i s t o r y   o f   p o s i t i v e   c h a n g e   a r o u n d   t h e   w o r l d .     T h i s   k i n d   o f   a u t h e n t i c   c o n c e r n   f o r   o t h e r s   o p e n s   t h e   
o p p o r t u n i t y   f o r   d e e p e r   a n d   m o r e   p r o f o u n d   i m p a c t   –   b o t h   o n   t h e   c o m m u n i t y ’ s   w e l l b e i n g   a n d   o u r   o w n   
a s   s t a f f   a n d   v o l u n t e e r s .     T h e   Y M C A   i s   a n   e n v i r o n m e n t   i n   w h i c h   e v e r y o n e   i s   t o   b e   r e c o g n i s e d   a n d   
a p p r e c i a t e d   a s   t h e   u n i q u e   a n d   i n h e r e n t l y   v a l u a b l e   p e r s o n   t h e y   a r e .     A   p l a c e   i n   w h i c h   e v e r y   p e r s o n   
c a n   “ g r o w   i n   b o d y ,   m i n d   a n d   s p i r i t ” . 

F o r   f u r t h e r   i n f o r m a t i o n   r e g a r d i n g   Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a ,   p l e a s e   v i s i t   www.sa.ymca.org.au.

http://www.sa.ymca.org.au
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Position Summary and Requirements

“As a member of staff at YMCA South Australia , this position requires you to work as part of a team
committed to goals and mission that actively fosters community participation and involvement .”

T h e   C u s t o m e r   C a r e   &   C a f é   T e a m   L e a d e r   i s   r e s p o n s i b l e   f o r   l e a d i n g   t h e   d a y - t o - d a y   o p e r a t i o n s   o f   t h e 
C a f é   i n c l u d i n g   s t a f f   r o s t e r i n g ,   t r a i n i n g   a n d   m a i n t a i n i n g   a   c l e a n   a n d   i n v i t i n g   e n v i r o n m e n t .   T h e y   w i l l   
a l s o   s u p p o r t   t h e   C u s t o m e r   C a r e   D i r e c t o r   i n   t h e   p r o v i s i o n   a n d   d e l i v e r y   o f   t h e   C u s t o m e r   S e r v i c e   
f u n c t i o n   o f   t h e   f a c i l i t y .   

T h e   C a f é   &   C u s t o m e r   C a f é   T e a m   L e a d e r   w i l l   e n s u r e   a l l   m e m b e r s   a n d   g u e s t s   r e c e i v e   t h e   h i g h e s t   
p o s s i b l e   l e v e l   o f   s e r v i c e ,   f o s t e r i n g   s t r o n g   r e l a t i o n s h i p s   p r o m o t i n g   r e p e a t   v i s i t a t i o n .     T h i s   p o s i t i o n   
r e q u i r e s   a   k n o w l e d g e   a n d   u n d e r s t a n d i n g   o f   m e n u   d e v e l o p m e n t ,   f o o d   p r e p a r a t i o n ,   a n d   n u t r i t i o n a l   
v a l u e s .     

T h e   C u s t o m e r   C a r e   &   C a f é   T e a m   L e a d e r   w i l l   p o s s e s s   e x c e l l e n t   c u s t o m e r   s e r v i c e   s k i l l s   a n d   e n j o y   
w o r k i n g   i n   a   s e r v i c e - o r i e n t a t e d   r o l e .   T h e   C u s t o m e r   C a r e   &   C a f é   T e a m   L e a d e r   w i l l   a l s o   a s s i s t   w i t h   
s t a f f   r o s t e r i n g ,   d e v e l o p m e n t   o f   m e n u s   a n d   p r i c e   s t r u c t u r e ,   w a s t e   m a n a g e m e n t ,   s t o c k   m a n a g e m e n t , 
s t o c k   o r d e r i n g   a n d   a p p l y   a n   i n n o v a t i v e   l e n s e   o f   e n v i r o n m e n t a l   s u s t a i n a b i l i t y   i n   a l l   p r o c e s s e s   
d e l i v e r e d .   

Areas of
accountability

Key duties

Customer 
Care

 S u p p o r t   t h e   C u s t o m e r   C a r e   D i r e c t o r   i n   t h e   p r o f e s s i o n a l   d e l i v e r y   o f   t h e   
c u s t o m e r   s e r v i c e   f u n c t i o n s   a t   t h e   f a c i l i t y .   

 P r o v i d e   l e a d e r s h i p   a n d   d i r e c t i o n   t o   t e a m s   w h i l e   o n   d u t y . 
 Ensure all best practise systems and processes are adhered to and delivered 

consistently to all members and guests within area of responsibility. 
 P r o v i d e   e x c e l l e n t   c u s t o m e r   s e r v i c e ,   u t i l i s i n g   s t r o n g   c o m m u n i c a t i o n   a n d   

t r o u b l e s h o o t i n g   s k i l l s   t o   m a n a g e   a l l   c u s t o m e r   e n q u i r i e s ,   r e q u e s t s   a n d   
c o m p l a i n t s :   i n   p e r s o n ,   o n   t h e   t e l e p h o n e ,   a n d   v i a   e m a i l . 

 C o n f i d e n t l y   a n d   e f f i c i e n t l y   c o m m u n i c a t e   a n d   s e l l   t h e   C e n t r e ’ s   s e r v i c e s . 
 B u i l d   a   t h o r o u g h   u n d e r s t a n d i n g   o f   t h e   C e n t r e ,   d a y - t o - d a y   o p e r a t i o n s ,   

m e m b e r s h i p   o f f e r i n g s ,   p r o g r a m s ,   b o o k i n g s ,   s p e c i a l   e v e n t s ,   a n d   e m e r g e n c y   
p r o c e d u r e s . 

 C a s h   h a n d l i n g   a n d   a b i l i t y   t o   a c c u r a t e l y   p r o c e s s   a l l   p o i n t - o f - s a l e   t r a n s a c t i o n s ,   
c o n s i s t e n t l y   b a l a n c i n g   c a s h   o u t s . 

 E n s u r e   c a s h   h a n d l i n g   p r o c e d u r e s   a r e   f o l l o w e d ;   i n v e s t i g a t e   a n y   d i s c r e p a n c i e s   
e n d   o f   s h i f t   r e p o r t s . 

 S t r o n g   u n d e r s t a n d i n g   o f   e m e r g e n c y   p r o c e d u r e s   a n d   t h e   C S O   r o l e   i n   
e m e r g e n c y   s i t u a t i o n s . 

Café (Food & 
Beverage)

 Delivery of a high quality, clean and professional café service.
 Provide leadership, supervision, support and direction to assigned teams.
 Appropriately roster the café within budget parameters.
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 Where required, provide training and induction to Café attendants.

 Ensure work processes are developed, reviewed and delivered in compliance 
with YMCA South Australia policy, procedures and best practise. 

 Performance monitoring and compliance to the Food Safety Plan.
 Menu preparation and selection appropriate to the needs of the community.
 Stock management including waste minimisation.
 Responsible for the display of all food and beverage requirements, ensuring 

drink fridges are adequately stocked. 
 Ensure stock is appropriately and safely stored, labelled where required and in 

a manner that reduces manual handling fatigue and injuries. 
 Coordination of special function events, menu / food preparation and rostering 

to ensure successful events for event hosts.
 Apply and innovative lense towards process, menu, environmental and 

operational improvements. 
 Direct Service shifts as rostered.
 Ensure maintenance and upkeep of café and kitchen equipment, report all 

preventative and reactive maintenance requirements to your direct supervisor. 
 Attendance and support of all Centre major events.
 Perform other duties as required and comply with reasonable directions.

Key Relationships

Reporting to: C u s t o m e r   C a r e   D i r e c t o r 

Direct Reports: C a f é   A t t e n d a n t s 

Key Internal Relationships:
Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a   S t a f f   a n d   V o l u n t e e r s 
Y M C A   S t a f f   n a t i o n a l l y 
C e n t r e   L e a d e r s h i p   T e a m 

Key External Relationships: P a t r o n s   a n d   k e y   s t a k e h o l d e r s   o f   Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a 

Selection Criteria

Q u a l i f i c a t i o n s   a n d   L i c e n c e s   –   E s s e n t i a l 

 National Criminal History Records Check (NCHRC) (must be within 6 months of issue date).
 International police check (for applicants who have worked overseas in the last 5 years).
 DHS South Australian Employment Working with Children Check (WWCC).
 P r o v i d e   F i r s t   A i d   H L T A I D 0 1 1   o r   e q u i v a l e n t . 
 H L T A I D 0 0 9   P e r f o r m   C P R   o r   e q u i v a l e n t . 
 HLTFSE001 Follow basic food safety practices
 H L T F S E 0 0 5   A p p l y   a n d   m o n i t o r   f o o d   s a f e t y   r e q u i r e m e n t s   ( o r   w i l l i n g   t o   o b t a i n ) 
 H L T F S E 0 0 7   O v e r s e e   t h e   d a y - t o - d a y   i m p l e m e n t a t i o n   o f   f o o d   s a f e t y   i n   t h e   w o r k p l a c e   ( o r   

w i l l i n g   t o   o b t a i n ) 
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Qualifications and Licences – Desirable

 D i p l o m a   o r   C e r t i f i c a t e   o f   C a t e r i n g   /   C o o k i n g   o r   o t h e r   i n d u s t r y   r e l e v a n t   q u a l i f i c a t i o n s 
 B a r i s t a   C e r t i f i c a t i o n 

Knowledge and Experience – Essential

 P r e v i o u s   e x p e r i e n c e   i n   a   C a f é ,   R e s t a u r a n t   o r   h o s p i t a l i t y   i n d u s t r y   d e m o n s t r a t i n g   f o o d   
p r e p a r a t i o n ,   p r e s e n t a t i o n   a n d   f o o d   s a f e t y   c o m p l i a n c e . 

 F r i e n d l y ,   p e r s o n a b l e ,   a n d   c a p a b l e   o f   c o m m u n i c a t i n g   c o m p l e x   s e r v i c e s   a n d   c o n c e p t s   
e f f i c i e n t l y   a n d   e f f e c t i v e l y . 

 A b i l i t y   t o   m u l t i - t a s k ,   t r o u b l e s h o o t ,   a n d   w o r k   u n d e r   p r e s s u r e . 
 P r o v e n   a b i l i t y   t o   p r o a c t i v e l y   w o r k   w i t h o u t   s u p e r v i s i o n . 
 D e m o n s t r a t e d   c o m m i t m e n t   t o   Y M C A   c o r e   v a l u e s ,   a n d   p a s s i o n a t e   a b o u t   i m p r o v i n g   t h e   

H e a l t h   a n d   W e l l n e s s   o f   t h e   l o c a l   c o m m u n i t y . 
 E x c e l l e n t   i n t e r p e r s o n a l   s k i l l s . 
 M u s t   b e   s e l f - m o t i v a t e d   a n d   c a n   w o r k   i n d e p e n d e n t l y   a n d   a s   a   t e a m   m e m b e r . 
 E x p e r i e n c e   i n   t e a c h i n g   a s s i g n e d   p r o g r a m s . 
 E x p e r i e n c e   i n   d e a l i n g   w i t h   a   d i v e r s e   c o m m u n i t y . 
 B a s i c   c o m p u t e r   s k i l l s . 
 E x p e r i e n c e   i n   a   c u s t o m e r   f o c u s e d   r o l e . 
 E x p e r i e n c e   i n   d e a l i n g   w i t h   a   d i v e r s e   c o m m u n i t y . 

Personal Attributes

 D e m o n s t r a t e s   a   c o m m i t m e n t   t o   t h e   Y M C A ’ s   m i s s i o n   a n d   c a n   r o l e - m o d e l   t h e   “ Y   F a c t o r ”   t o   
o t h e r s . 

 C r e a t e s   a   f u n   a n d   e x c i t i n g   w o r k   a t m o s p h e r e   t h a t   i s   h a r d w o r k i n g ,   a n d   g o a l   o r i e n t a t e d . 
 D e m o n s t r a t e d   a b i l i t y   t o   w o r k   e f f e c t i v e l y   b o t h   i n d e p e n d e n t l y   a n d   a s   p a r t   o f   a   t e a m . 
 C r e a t e s   a   w e l c o m i n g   a t m o s p h e r e   b y   e n g a g i n g   a l l   p e o p l e   i n   a   f r i e n d l y   a n d   a p p r o a c h a b l e   

m a n n e r . 
 W o r k s   a s   p a r t   o f   a   t e a m   a n d   s h o w s   p r o f e s s i o n a l i s m . 
 P u n c t u a l   i n   b o t h   a t t e n d a n c e   o n   s h i f t   a n d   a t t e n d a n c e   a t   s t a f f   m e e t i n g s . 
 P r o m p t l y   r e s p o n d s   t o   c u s t o m e r s ’   n e e d s   o r   c o n c e r n s . 
 R e c o g n i s e s   a n d   a c t s   o n   t h e   n e e d   f o r   s u p p o r t   a n d   w i l l   a c c e p t   a n d   d e l e g a t e   r e s p o n s i b i l i t y   

w h e n   r e q u i r e d . 
 M o d e l s ,   d e m o n s t r a t e s ,   a n d   t e a c h e s   p o s i t i v e   v a l u e s   l i k e   c a r i n g ,   h o n e s t y ,   r e s p e c t ,   a n d   

r e s p o n s i b i l i t y . 
 M a i n t a i n s   h i g h   s t a n d a r d s   o f   p r e s e n t a t i o n   a n d   p e r s o n a l   g r o o m i n g . 
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Safeguarding Children and Young People

F o r   y o u n g   p e o p l e   t o   b e   i n s p i r e d ,   t h e y   m u s t   F e e l   S a f e   a n d   B e   S a f e .   A s   p a r t   o f   o u r   S a f e g u a r d i n g   
S t r a t e g y   a t   t h e   Y ,   w e   h a v e   d e v e l o p e d   o u r   S a f e g u a r d i n g   F r a m e w o r k   w h i c h   a s p i r e s   t o   e n s u r e   t h a t   a l l 
C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e   a r e   s a f e   a n d   f e e l   s a f e   a t   t h e   Y ,   i n   t h e i r   f a m i l i e s   a n d   i n   t h e i r   
c o m m u n i t i e s .   

O u r   S a f e g u a r d i n g   F r a m e w o r k   a i m s   t o   d e v e l o p :   
 A   s a f e   c u l t u r e   n a t i o n a l l y   w h i c h   e m p o w e r s   C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e   b y   p r o m o t i n g   

C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e r s o n   f o c u s e d   l e a d e r s h i p   a n d   g o v e r n a n c e .   
 S a f e   o p e r a t i o n s   t o   e n s u r e   Y   P e o p l e   h a v e   t h e   r i g h t   p o l i c i e s ,   p r o c e s s e s   a n d   p r a c t i c e s   t o   k e e p 

C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e   s a f e ;   a n d   
 S a f e   e n v i r o n m e n t s   a t   t h e   Y   a n d   i n   c o m m u n i t i e s   w h i c h   e m p o w e r   C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e 

t o   t h r i v e .   

A l l   Y   P e o p l e   a r e   i n t e g r a l   t o   e n s u r i n g   t h e   i m p l e m e n t a t i o n   o f   o u r   S a f e g u a r d i n g   F r a m e w o r k   a c r o s s   t h e 
Y .   
Y   P e o p l e   i n   D i r e c t   C o n t a c t   R o l e s   w i l l   d o   t h i s   b y :   

 U p h o l d i n g   t h e   r i g h t s   o f   a n d   a l w a y s   a c t i n g   i n   t h e   b e s t   i n t e r e s t   o f   C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e . 
 F u l f i l l i n g   y o u r   r e s p o n s i b i l i t i e s   u n d e r   s a f e g u a r d i n g   l e g i s l a t i o n   w i t h i n   y o u r   S t a t e ,   i n c l u d i n g   

d e c l a r i n g   a n y t h i n g   y o u   b e c o m e   a w a r e   o f   t h r o u g h   t h e   c o u r s e   o f   y o u r   e n g a g e m e n t   w i t h   t h e   Y   
w h i c h   a   r e a s o n a b l e   p e r s o n   w o u l d   c o n s i d e r   c o u l d   i m p e d e   y o u r   s u i t a b i l i t y   t o   h a v e   c o n t a c t   
w i t h   C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e .   

 S u p p o r t i n g   y o u r   c o l l e a g u e s ,   s u p e r v i s o r s   a n d / o r   d i r e c t   r e p o r t s   t o   u n d e r s t a n d   t h e i r   
r e s p o n s i b i l i t i e s   u n d e r   s a f e g u a r d i n g   l e g i s l a t i o n .   

 P a r t i c i p a t e   i n   a l l   r e q u i r e d   S a f e g u a r d i n g   C h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e   t r a i n i n g   f o r   y o u r   r o l e . 
 R e p o r t   a n y   s u s p i c i o n s ,   c o n c e r n s ,   a l l e g a t i o n s   o r   d i s c l o s u r e s   o f   a l l e g e d   c h i l d   a b u s e   o r   

n e g l e c t   i n   l i n e   w i t h   p o l i c i e s   a n d   p r o c e d u r e s .   
 A c t i v e l y   p a r t i c i p a t e   a n d   c o n t r i b u t e   t o   c o n t i n u o u s   i m p r o v e m e n t   o f   S a f e g u a r d i n g   p o l i c i e s ,   

p r o c e d u r e s   a n d   p r a c t i c e s .   
 M a i n t a i n i n g   a p p r o p r i a t e   v e t t i n g   c h e c k s   i n c l u d i n g ,   b u t   n o t   l i m i t e d   t o ,   W o r k i n g   w i t h   C h i l d r e n   

C h e c k s   ( o r   e q u i v a l e n t ) ,   N a t i o n a l   P o l i c e   C h e c k   a n d   I n t e r n a t i o n a l   P o l i c e   C h e c k   ( a s   r e q u i r e d ) .   
 S u p p o r t   t h e   f a c i l i t a t i o n   o f   s a f e   o p e r a t i o n s   t o   e n s u r e   Y   p e o p l e   h a v e   t h e   r i g h t   p o l i c i e s ,   

p r o c e s s e s ,   a n d   p r a c t i c e s   t o   k e e p   c h i l d r e n   a n d   y o u n g   p e o p l e   s a f e .   
 A c t i v e l y   p a r t i c i p a t e   a n d   c o n t r i b u t e   t o   c o n t i n u o u s   i m p r o v e m e n t   o f   S a f e g u a r d i n g   p o l i c i e s ,   

p r o c e d u r e s ,   a n d   p r a c t i c e s .     
 S p e a k i n g   u p   a b o u t   a n y   s a f e g u a r d i n g   r i s k s   a n d / o r   c o n c e r n s   t o   e n s u r e   t h a t   y o u   a r e   

s u p p o r t i n g   t h e   c o n t i n u o u s   i m p r o v e m e n t   o f   o u r   s p a c e s   a n d   s a f e g u a r d i n g   p r a c t i c e .   
 C o m p l e t e   a p p r o p r i a t e l y   d e t a i l e d   r i s k   a s s e s s m e n t s   t o   a d d r e s s   a n y   v u l n e r a b i l i t i e s   t o   c h i l d r e n   

a n d   y o u n g   p e o p l e   a s   r e q u i r e d .   
 E m p o w e r   a l l   c h i l d r e n   a n d   Y o u n g   P e o p l e   t o   h a v e   a   v o i c e   p a r t i c u l a r l y   i n   m a t t e r s   t h a t   a f f e c t   

t h e m .   
 A c t i v e l y   e d u c a t e ,   p r o m o t e   a n d   a d v o c a t e   t h e   p r o t e c t i o n   a n d   s a f e t y   t o   a l l   c h i l d r e n   a n d   y o u n g   

p e o p l e ,   f a m i l i e s   a n d   t h e i r   c o m m u n i t i e s .   
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Y o u   w i l l   b e   r e q u i r e d   t o : 

 F a m i l i a r i s e   y o u r s e l f   w i t h   a l l   p o l i c i e s ,   p r o c e d u r e s ,   a n d   w o r k   p r a c t i c e s   o f   Y M C A   S o u t h   
A u s t r a l i a . 

 M a i n t a i n   c u r r e n c y   o f   k n o w l e d g e   i n   r e l a t i o n   t o   w o r k   h e a l t h   a n d   s a f e t y . 
 M a i n t a i n   a   w o r k i n g   k n o w l e d g e   a n d   u n d e r s t a n d i n g   o f   y o u r   c e n t r e ’ s   E m e r g e n c y   A c t i o n   P l a n . 
 T a k e   r e s p o n s i b i l i t y   f o r   y o u r   o w n   h e a l t h   a n d   s a f e t y   a n d   t h e   s a f e t y   o f   t h e   w o r k   e n v i r o n m e n t . 
 E n s u r e   t h a t   y o u r   a c t i o n s   a n d   o m i s s i o n s   d o   n o t   a d v e r s e l y   a f f e c t   t h e   h e a l t h   a n d   s a f e t y   o f   

o t h e r   p e r s o n s . 
 C o m p l y   w i t h   a l l   r e a s o n a b l e   i n s t r u c t i o n s   i n   r e l a t i o n   t o   w o r k   h e a l t h   a n d   s a f e t y ,   i n c l u d i n g   

Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a ’ s   p o l i c i e s   a n d   p r o c e d u r e s   a s   a m e n d e d   f r o m   t i m e   t o   t i m e . 
 A s s i s t   Y M C A   S o u t h   A u s t r a l i a   t o   p r o v i d e   a n   i n c l u s i v e   w o r k p l a c e   b y   a d h e r i n g   t o   Y M C A   S o u t h   

A u s t r a l i a ’ s   A c c e s s   a n d   I n c l u s i o n   P o l i c y   a n d   a p p l i c a b l e   e q u a l   o p p o r t u n i t y   l a w s   a s   a m e n d e d   
f r o m   t i m e   t o   t i m e .   

 I n f o r m   y o u r   m a n a g e r   o f   a n y   i s s u e s   o r   c o n c e r n s   t h a t   m a y   a f f e c t   y o u r   a b i l i t y   t o   p e r f o r m   y o u r   
r o l e   s a f e l y . 

 P r o m o t e   a   p o s i t i v e   s a f e t y   c u l t u r e   b y   c o n t r i b u t i n g   t o   t h e   h e a l t h   a n d   s a f e t y   c o n s u l t a t i o n ,   
c o m m u n i c a t i o n ,   a n d   a c t i o n . 

 R e s p o n d   t o   p l a n t   a n d   b u i l d i n g   e m e r g e n c i e s   a n d   a c t   a s   c h i e f   w a r d e n   i n   a n   e m e r g e n c y   
e v a c u a t i n g   t h e   C e n t r e   i f   r e q u i r e d . 
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